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Uvodni slovo
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PFibéh pani Aleny
PFibéh pani Eugénie
Pribéh pani Leony
Pribéh pani Danuse
Pribéh pana Iva



Co to je tisnova péce? Jak muize prispét k nezavislosti klientt

a prodlouzit zivot ve svém vlastnim domové? Je to jen
alarm, tak jako sluzba nazyvana Zachranka?

Kdyz jsme na zacatku 90. let méli
mimoradnou pfileZitost sezndmit
se se sluzbami pro seniory

v nékolika evropskych zemich,
zavidéli jsme, Ze si mohou starsi
lidé jednoduse pfivolat pomoc
jen zmécknutim nouzového
tlacitka, Ze maji peclivého a tr-
pélivého strazce zdravi a Zivot(
doslova na své ruce.

V roce 1992 zacal ZIVOT 90

za podpory ministerstva
zdravotnictvi poskytovat sluzbuy,
kterd pozdéji dostala v zékoné

€. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. nazev Tishova péce.
Novy zakon nabidl mozZnost
ziskat na provozovani tisfiové
péce regulérni statni dotaci.

To byl dlvod, proc takika ze dne

na den vzrostl zdjem dalsich
organizaci o jeji provozovani.

V roce 2007 uz tisiovou péci
zaregistrovalo, kromé obcan-
ského sdruzeni ZIVOT 90 a jeho
pobocek, i 12 dalsich poskyto-
vatell. BohuZel, nékteff svym
provadénim nejenze zanedbavaijt
potfeby uzivatel(, ale dokonce
zvysuji ohrozeni jejich zdravi

a Zivot(.

Tisnova péce ma byt posky-
tovana lidem, ktefi v dUsledku
svého handicapu maji snizenou
sobéstacnost a samostatnost,

u nichZ doslo ke zhorsenf
zdravotniho stavu, snizeni
sobéstac¢nosti, nebo socidlnimu
vylouceni. Tém, kdo jsou
vystaveni riziku padu, zhorsenf



zdravotniho stavu nebo jiné kri-
zové situace, se kterou si v danou
chvili neumi poradit. Potfebujf
bezodkladné privolat pomoc,
ale zaroven majf nepfetrzité
dostupnou distan¢ni i prezen¢ni
podporu a péci socialnich
pracovnikd.

BohuZel mnozi poskytovatelé
sluzby redukuji a poskytuji jen
tzv. sluzbu ,Pritel na telefonu!
Cimz minime pecovatelku

v terénu s mobilem v kapse.
Nebo jsou pouzivana technicka
zafizeni s nestabilnim spojenim
mezi dispecinkem a klientem,
pouzivany systém postrada
soustavnou kontrolu funkénosti.
Namisto bezpeci, vznikd nové
riziko pro uZivatele, ktery macka
nouzové tlacitko, o jeho?
nefunk&nosti nema tudeni on ani
poskytovatel tisnové péce.
Problémy, kdy napfiklad linka
neni poskytovana nonstop,
poskytovatel nema vlastni
dispecink, nezajistuje asisten¢ni
vyjezdovou sluzbu prvni po-
moci, neprovadi sociadlni setfen
u klienta a opakované prosetieni
dle individuélniho planu, a nema
tak k dispozici aktudlni informace
0 jeho zdravf apod, je potfeba
eliminovat.

Tisnova péce je sluzba trvalého
vztahu pro podporu a péci.
Poskytovatelé musi znat dllezité
informace o svych klientech,

obnovovat je pfi pravidelnych
rozhovorech. Kompetentné
vstupovat do bubliny ticha
osamélého ¢lovéka a poméhat
mu pfemostit bariéru izolace.

Je to nastroj pro vytvafeni bez-
pecného, mezilidského vztahu,
ktery je prevenci Uzkostnych
stavl.

Gerontologicky Institut proto
za podpory z Operacniho pro-
gramu zaméstnanost realizuje
projekt Standardizace tisriové
péce a rozvoje dovednosti
pracovnikli obecnich tradu

Vv praci se seniory, se zamére-
nim na sluzby asistovaného
zZivota.

Standard, jako bazalnf Uroven
procest i materidlniho fesenf
prvkd sluzeb asistovaného
Zivota.

Myslime si, ze nejlepsim
zpUsobem, jak objasnit tuto
sluzbu, je priblizit konkrétni
pfibéhy klienti tisnové péce.
Ukazat priklady dobré praxe
organizaci ZIVOT 90 a Andél
strazny. Proto jsme je shro-
mazdili do této brozury.



péce
od roku 2020. Bydli
v byté ve 4. patie domu
bez vytahu.

Pani Svétlana zacala

v roce 2016 pecovat o svou
maminku. Vzdala se dosavad-
niho aktivniho stylu Zivota

a starala se o ni ve spole¢né
domacnosti. Sluzbu Tisfové
péce ZIVOTa 90 poridila

v roce 2018 kvali mamince.
Chtéla mit jistotu, Ze kdyz sama
néjakou situaci nezvladne,
bude mit po ruce pomoc.
Napfiklad se zvednutim
maminky, ktera byla hlavné

v poslednich mésicich

Zivota zeslabla. Casto také

ZIVOT”

S NAMI SAMI SEBOU




konzultovala rizné naro¢né
situace spojené se stavem
maminky.

Pani Svétlana je sobéstacna

a hodné aktivni. Ma viak
zdravotni problémy s patefi,
trapi ji zeleny zakal a lupénka.

Maminka pani Svétlany v roce
2020 zemfela. Protoze pani
Svétlana jiz nikoho blizkého
nema a sama se citi nejisté,
rozhodla se nechat si sluzbu
pro sebe. Pouze nevédéla, jak
sluzbu nastavit, aby odpovidala
jejim potfebam.

Klientku proto navstivila
socidlni pracovnice Tisfiové
péce. BEhem socidlniho Setfeni

zmapovala klient¢ina ocekavani

a potreby, nastavila s ni indi-
vidudIni plan péce a uzaviela
novou smlouvu o poskytovani
socidlni sluzby. Také s klientkou
uzaviela novou dohodu

o ulozeni kli¢t na dispecinku
sluzby pro pfipad nouzového
zasahu v byté.V dohodé jsou

jasné vymezeny okolnosti

a situace, ve kterych mohou
pracovnici sluzby kli¢e pouzit
a komu je pfipadné mohou
predat, pokud je nem{ze
prevzit klientka.

Technik pak v byté klientky
zkontroloval staciondrni zarize-
ni a nastavil ¢idlo pohybu s tzv.
smyckou ¢asového dohledu dle
denniho rezimu pani Svétlany.
Béhem zkousky slysitelnosti

v celém byté bylo stacionarni
zafizeni s oboustrannou hla-
sovou komunikaci nastavené
na hlas a sluch pani Svétlany.
Technik klientce predal i nové
vodotésné tisrové tlacitko

s feminkem na ruku.

Pani Svétlana nékdy ze svych
pravidelnych cest po prazskych
pamatkach prijde tak
vycerpana, ze nema silu dojit
do schodu. Vi o tom, ale jak
sama fika: ,ja to vzdycky
prezenu”.V jedné takové
situaci vyuzila tisiové tlacitko,
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které ma dosah i na chodbé
domu, a v mezipatre si pfivo-
lala pomoc. Dispecerka sluzby
ji zavolala smluvni zdravotni
vyjezdovou sluzbu, ktera

ji pomohla dostat se domd.

Dulezitou soucdsti individual-
niho planu péce je pravidelné
obvolavani, na které je klientka
zvykla z pfedchoziho vyuzivani
sluzby. KaZzdou sobotu tedy
pani Svétlana vypravi pracov-
nikam sluzby své zazitky z cest.
Nejradéji by pfijela a ukazala
alba, ktera ma nastradana

za léta cestovani. Pravidelné
telefondty ji poskytuji i rozpty-
leni, kdyzZ ji obcas trapi potize

s lupénkou.

Pani Svétlana také pravidelné
navstévuje adventni setkani,
které ZIVOT 90 potada pro své
klientky a klienty ve svém sidle
na Praze 1.

Sluzba Tisriové péce klientce
poskytuje nejen potfebné
bezpedi v krizovych situacich,
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ale také ji pomaha v feseni
osamélosti a ve spojeni

s dalsimi aktivitami v jejim
zapojeni do spolecenského
Zivota.

Tisrova péce pristupuje ke kaz-
dému klientovi individualné.
Sluzba Tisnové péce ve formé
»,na doma” je pfinosna nejen
pro seniory zavislé na péci, ale
i pro dalsi ¢leny domacnosti.
Témi jsou zpravidla pecuijici,
kterym sluzba pomdha zvlad-
nout jejich pecovatelskou roli.
Po ukon¢eni péce si koncova
zafizeni ¢asto nechavaiji pro
svou potiebu.

Sluzba je pak nové nastavena
na zakladé socialniho Setreni
v domacnosti na miru jejich
individudlnim potiebam. Pro
klienty i pracovniky sluzby

je vyhodné, Ze znalost sluzby
adivéra je jiz vybudovana

- nejen ve sluzbu Tisnové
péce, ale i v komplex sluzeb
ZIVOTa 90, které mohou
vyznamné prispét ke kvalité
Zivota klientd.
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Pani Lubomira, ktera pavodné
pracovala jako laborantka,
stravila aktivni Zivot pfevazné

v domacnosti, starala se o ro-
dinu a pomahala manzelovi

Vv praci. Zapojila se i do pod-
nikani jedné z dcer a dlouho

ji byla pravou rukou v administ-
rativé. Pani Lubomira prodélala
onkologické onemocnéni, které
mélo za nasledek radikalni
mastektomii pravého radra,
postupné ji také seseda patef.
Pred 10 lety se ji zacal natolik
zhordovat zrak, Ze je nyni
praktiky nevidoma. Postupné
se naucila orientaci vdomé

a s pomoci rodiny zvlada

i ndro¢nou péci o manzela.

Panu Felixovi byla v 82 letech
diagnostikovana Alzheimerova
nemoc. K ni se pfidala zhor3ena
pohyblivost, takZe se pohybuje
po byté bud's choditkem, nebo
s asistenci druhé osoby.

Rodina se o manzele velmi
dobfe stara. Blizci pomahaiji

s péci, stfidaji se dle domlu-
veného rodinného rozpisu,
aviak nemohou byt k dispozici
vzdy celych 24 hodin. Zkouseli
i rizné varianty s pomoci
pecovatelské sluzby, ale

— — — — — — — — = — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

nevyhovovala jim omezend
moznost ménit rozsah

sluzby operativné, v zavislosti
na aktualnim stavu klientd.

Hlavnim rizikem pro pana
Felixe byly pady, sesunuti

ze zZidle apod. Pani Lubomira
byla ¢asto bezmocnd, musela
na pomoc volat vzdy rodinu,
nebo i zdravotni zachrannou
sluzbu, jelikoz svého manzela
sama nezvedla.

Po posledni hospitalizaci pana
Felixe na internim oddéleni

v Ustiedni vojenské nemocnici
padlo v rodiné rozhodnuti,

Ze je nutné oba manzelé pre-
stéhovat do pobytového
zafizeni, které jim poskytne
odpovidajici péci a bezpedi.
Ve zdanlivé jednoduchém
feSeni se v3ak skryval zasadni
problém. S ohledem na stav
pana Felixe by se manzelé

e o s
[tsnong pece
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museli pfestéhovat do domova
se zvlastnim rezimem, tedy

do pobytové sluzby pro osoby
s omezenymi kognitivnimi
schopnostmi. V zafizeni by bylo
dobfe postarano o pana Felixe,
ale stéle aktivni a v podstaté
sobéstacna pani Lubomira

by hodné stradala. Méla

obavy, Ze se v novém prostiedi
nenaudi orientovat, Ze pfijde

o zahradku, kterou méla

u svého domku, a také o svoje
dvé sousedské rodiny. Navic
by nemohla byt s manzelem
tak casto, jak jsou oba zvykli.
Pan Felix je na pani Lubomiru
fixovany, rozdéleni manzel(
tedy nepfipadalo v Uvahu.

Rodina jesté pred spole¢nym
rozhodnutim vyhledala

na doporuceni zdravotné
socilni pracovnice z Ustfedni
vojenské nemocnice nasi
sluzbu Tisfiova péce. Spolecné
se sesli s nasi socialni pracovnici
v domacnosti manzeld, na-
sledné i s rodinou v nemocnici
na internim oddéleni.

Po zvaZzeni moznych rizik byl
nakonec pan Felix z nemocnice
propustén s tim, Ze mu bude
zavedena sluzba Tisnové péce.
Socialni pracovnice nastavila
individudIni plan péce a postup

pfi vyjezdech tak, aby pani
Lubomira v ptipadé padu

pana Felixe zmackla tlacitko

a dispecink mohl vyslat smluvni
vyjezdovou sluzbu, ktera klien-
tovi zajisti odpovidajici pomoc.
Pani Lubomira pak pouze
umozni vstup do domu. Takto
nastavenou sluzbu manzelé
vyuzivaji 3-5x do mésice.

Pracovnici sluzby jsou v ¢astém
kontaktu s rodinou, poskytuji
okamzitou zpétnou vazbu
napt. pfi zjisténi zmény stavu
pana Felixe nebo poradenstvi
v oblasti pfizplsobeni interiéru
ménicim se potfebam klient(.
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Dobfe nastavené a funkcni
sdileni mezi rodinou a socialni
sluzbou umoziuje zvladnout

i velmi naro¢nou péci vdomacim
prostiedi. Diky individualnimu
a komplexnimu pfistupu

k feseni situace klientt ziskala
rodina, a hlavné pan Felix a pani
Lubomira, moznost byt opravdu
spolu, bez nésilného rozdéleni
v tak vyznamné zivotni fazi.
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Pani Iveté je 49 let, Zije v obecnim byté

se sedmiletou dcerou. Sluzbu Tisriové péce
ZIVOTa 90 vyuziva od roku 2017.

Pani Iveta trpi epilepsii a pfi-
danou depresivni poruchou.
Klientka se ocitla ve slozité
zivotni situaci po narozeni
dcery, jejiz otec byl zavisly

na navykovych latkach. Klientka
zGstala s dcerou nakonec sama.
Jeji socidlni situace byla ne-
stabilni. Zazemi a rozvoj dcery
zacal v roce 2017 fesit OSPOD.
Hrozilo, Zze tehdy ctyfleta dcera
bude klientce odebrana z péce.
Situace neuplné rodiny tedy
vyzadovala komplexni feseni.

Regionalni socidlni pracovnice
Tisové péce se pii zavadéni
sluzby spojila s Méstskym
Uradem, aby poskytl klientce
pomoc s bydlenim a zaroven
do podpory zapojila Diecézni
charitu. Charita poskytuje
pani lveté materidlni pomoc

%@%
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a v pfipadé hospitalizace
zajistuje péci o dceru.

Hlavnim ddvodem zavedeni
Tisriové péce ,na doma” bylo
zajisténi klientky a nasledné
dcery.V pfipadé epileptického
zachvatu se dcera pomoci
jednoduchého stisknuti
tlacitka spoji s dispecinkem
sluzby. Pracovnice dispecinku
ji instruuji, co ma délat, jsou

s ni v kontaktu a pfivolaji
dobrovolnici ktera ji prevezme
do péce. Dcera se postupné
naucila vse zvladat, komuniko-
vat na dalku s dispecery, i kdyz
se bala maminku opustit a ote-
viit dvefe cizim lidem ze ZZS.
Pri takovych vyjezdech je dcera
v enormni zatéZi a personal
Tisriové péce vyuziva véechny



metody komunikace, v€etné
prvkl krizové intervence.

Postara se o divku do navratu kli-
entky z nemocnice a je ji oporou.

Klientka dnes jiz pracuje na ¢as-
tecny uvazek. Postupné si zvyka,
ze se dcera osamostatnuje.

P¥i preventivni péci - pravidel-
ném kazdotydennim telefonatu
- s nami klientka probird, jak
dcera zvlada skolu a sdili

bézné starosti. Dcera jiz slavila
sedmé narozeniny. Dispecer(im
a dispecerkam se pochlubila

s darky a svéfila se, jak se tési,
az bude jezdit na svém prvnim
kole.

V poslednim obdobi klientka
sdili obavy, jak obstoji v nové
praci na ¢astecny Uvazek.

Pravidelné ji kontaktuje regio-
nalni socialni pracovnice Tisriové
péce, kterd pani lveté posky-
tuje psychosocialni podporu

a pfizplsobuje nastaveni sluzby
jeji nové Zivotni etapé a novym
potiebam.

A
Visrioni pece

Klientka bude vyuzivat special-
ni mobilni verzi sluzby Tisfové
péce.

Po zmacknuti nouzového
tlacitka se zafizeni Tisfiové
péce “na ven” automaticky
spoji se zkusenymi pracovniky
dispecinku, ktefi diky reproduk-
toru, ktery umoznuje hlasitou
komunikaci s okolim, mohou
navést pripadné kolemjdouci
k soucinnosti pfi poskytnuti
prvni pomoci, nebo k upfes-
néni polohy pro vyslani ZZS.
Lokalizator sou¢asné umozni
upresnit polohu zafizeni.

Na mobilnim zafizeni bude

na zadost klientky uvedena
zakladni informace o jeji
nemoci, o funkci mobilniho
zafizeni a kontakty na dispecink
Tisfiové péce ZIVOTa 90.

Diky velkému usili klientky, fungujici spolupraci

socialnich sluzeb a pfizptisobovani podpory aktualnim

[t

77 4 ’ - s ’
potfebam se situace stabilizovala a odebrani dcery @C’(’/@)//ZJ Nania

z péce jiz nehrozi.



rovozuje
omem. Obc¢as
aci ze Skol. Kdyz

a, zaméstnanci odejdou

vém domé sam pouze
ockami.




ANDEL

STRAZNY

Sluzbu tisriové péce Andéla
strazného vyuziva jiz druhym
rokem z dlivodu zhor3ené
pohyblivosti a dal3ich zdravot-
nich komplikaci.

Spolec¢né se svou klicovou
socidlni pracovnici si u sebe
doma nastavil individualni plan
pomoci, jak mame postupovat,
pokud se ocitne v krizové
situaci. Jako prvni budeme
volat kontaktnim osobam, které
mohou péna zkontrolovat,
popf. donést klice od domu,
pokud bude nutné zavolat
zachrannou sluzbu.

Z monitorovaciho zafizeni
ptisel na dispecink poplach
upozoriujici na zmacknuti
SOS tlacitka. Dispecerka
vzapéti volala klientovi

na monitorovaci zafizeni,
hovor se spojil automaticky.

1;# v 2 PRz
Visnend pece

S velkou ndmahou pan Jifi
sdélil, Ze nem{ze dychat. Podle
individualniho planu pomoci
jsme nasledné zavolali jeho
synovi, ktery ma kli¢e od domu,
a rychlou zéchrannou sluzbu.
Pana Jitiho odvezli do nemoc-
nice, kde byl hospitalizovan.

O ¢tyfi dny pozdéji na dispe-
¢ink volala jedna z kontaktnich
osob pana Jifiho, kterd ndm
sdélila, Ze je na JIP, protoze
podstoupil operaci.

Po rekonvalescenci se pan
Jiti opét vratil do svého
domu s pocitem, ze pokud
by se stalo néco podobného,
ma u sebe nase monitorovaci
zafizeni, které mu znovu
zachrani zivot.

<yn
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Pani Véra Zije sama vdomé

na konci chatové osady

s rybnikem. Spole¢nost ji délaji
jen dvé kocky a velky pes. Cely
zivot pracovala jako postovni
Urednice. Srdcem je v3ak
sportovkyné a zahradnice.

Mé velkou zahradou, kterou
opecovava a zpracovava
vsechny vypéstky. Miluje
pfirodu a lesy kraje, v némz Zije
znacnou ¢ast Zivota. Zdravotni
stav pani Véry je dobry, uziva
pouze Iéky na vysoky krevni
tlak.

Klientka je aktivni a zcela
sobéstacna: Pfi nakupech a za-
fizovani nezbytnych zéleZitosti

t, Zije na samoté
radou. Sluzbu Tisnové péce
vyuziva od birezna 2018.

vyuziva auto, pfipadné vypo-
moc sousedd, ale pfevazné jen
v teplych mésicich. Béhem zimy
je situace jina. VSichni chatari

z osady odjedou a pani Véra zU-
stava skoro az do konce bfezna
v osadé sama. Aby nemusela

v zimé v naro¢ném pocasi
vyrazet na nakupy, trvanlivé
potraviny a léky si nakoupi

na podzim do zasoby.

Sluzbu Tisriové péce ve varianté
»na doma” si pani Véra pofidila
po nepfijemné zkusenosti

s padem, po kterém zlstala
nékolik hodin zranéna lezet,
bez moznosti pfivolat si pomoc.
Stastnou souhrou okolnosti



zaslechl jeji volani o pomoc
opravar, ktery ji poskytl prvni
pomoc a prevezl ji na osetfeni
do nemocnice. DalSim dlvo-
dem pro poftizeni byl tlak rodi-
ny, kterd se o pani Véru po této
zkusenosti boji. Klientka
nechce rodinu omezovat ani
stresovat, dokud se o sebe
zvladne postarat sama - a také
je chce trochu uklidnit, aby

na ni nenaléhali, Ze je v domé
sama a méla by se pfestéhovat
do mésta, nebo k nim. Sama

o pfestéhovani jiz uvazovala,
ale neumi si predstavit,

ze by svj dosavadni zivot
opustila.

Po opakovanych bourkach

hlasilo koncové zafizeni v domé

klientky opakované vypadky
napajeni. Tyto zpravy zpravidla

— — — — — — — — o o — — — — — — — — — —

signalizuji i mozné zavady

na elektroinstalaci v domac-
nosti klienta. Na doporuceni
pracovnikl sluzby si klientka
zajistila prohlidku elektrickych
vedeni v domé. Pfivolany
odbornik zjistil zavazné problé-
my, spojené s vysokym rizikem
pozaru vdomé. Po odstranéni
zavad v elektroinstalaci jiz

k vypadklm zafizeni nedo-
chazi. Funkce hlaseni vypadku
napajeni koncového zafizeni

v domacnosti klientky tak
odstranila riziko pozaru,

ktery ohroZoval Zivot i majetek
klientky.

Le v . e
Visrioni pece

Sluzbu Tisnové péée ZIVOTa 90 si klientka pofizovala predevsim

z preventivnich dlivodi. Ukazalo se, ze sluzba pfinasi klientce

vice nez jistotu stale dostupné pomoci pfi padu nebo zranéni.

Pokrocilé technické funkce koncovych zatizeni pomahaji pfi

ochrané zZivota i majetku.
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ZIVOT

S NAMI SAMI SEBOU

90

Pani Marcele je 63 let, Zije sama v me
Od roku 2015 vyuziva mobilni variantu Tisnov

ZIVOTa 90 v podobé mobilniho telefonu s tisiovym

tlacitkem na pfivolani pomoci.

Klientka ma jediného pfibuzného
- bratra, ktery Zije v zahranici

a snazi se ji podporovat na dalku.
Nikdy se neprovdala a neméla déti.
Od stfedniho véku trpi Meniérovym
syndromem, ktery ji zpisobuje
zavraté, nevolnosti a dal3i obtize.
Pravidelné dochazi na neurologii.
Nedavné vysetieni potvrdilo atrofii
mozku, kterd u klientky vyvolava
stavy ¢astecné dezorientace.




Klientka se snazi dodrzovat
pravidelny denni rezim, ktery

ji pomaha zpomalovat rozvoj
neurologickych obtizi. Vstava
jiz pfed péatou hodinou rano,
aby i s odpocinkem zvladla svij
denni program.

Vzdy se i v mensich potizich,
nebo kdyz si néco nemUze
vybavit, obraci na dispecink
Tisriové péce, kde viechny oslo-
vuje ,sestficko”. Dalsi pomoc
klientce zajistuje pecovatelska
sluzba Diakonie CCE. Jedna

se hlavné o ndkupy a pomoc

s doprovodem.

Pani Marcela rdda navstévuje
kavarny, schazi se s kamarad-
kami, travi ¢as prochazkami

po prazskych zahradéach.
Pravidelné, kazdou nedéli,
navstévuje msi v kostele blizko
svého bydlisté.

Klientka kontaktovala dispecink
sluzby a popisovala obtize, které
odpovidaly typickym pfiznakim
onemocnéni Covid-19.

Po dohodé s klientkou byla
pfivolana ZZS, kterd byla dispe-
¢inkem informovéana o podezieni
na Covid-19. PCR test u klientky
prokdzal, Ze je Covid-19 pozitivni.
Pani Marcela pak ztstala 14 dni
hospitalizovana.

Po ukonceni hospitalizace

se klientka telefonicky ohlasila
dispecinku Tisiové péce. Rekla,
Ze se neciti nejlépe a znéla velmi
unavené. Pracovnici dispecinku
se proto s klientkou domluvili
na telefonické kontrole za néko-
lik hodin, aZ si trochu odpocine.
Pfi kontrole ale nebrala telefon

a nereagovala ani na opakované
volani. Pracovnice dispecinku
vyhodnotila situaci vzhledem

k aktudlnimu stavu i obvyklému
chovani klientky jako rizikovou
a vyslala do bytu nasi vyjezdo-
vou dopravni sluzbu.
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Pracovnik vyjezdové sluzby
nasel klientku v byté fyzicky

v poradku, ale naprosto
dezorientovanou. Kontaktoval
proto pracovnici dispecinku
sluzby, které se podafilo
navazat s klientkou rozhovor.
Béhem telefonatu viak klientka
ztracela schopnost vyjadiovat
se souvisle, stéle vice se v feci
zadrhavala. Pracovnice dispe-
¢inku proto rozhodla o pfivola-
ni ZZS ke klientce. Do pfijezdu
zdravotnikd byl s klientkou
pracovnik vyjezdové sluzby,
ktery ji pomohl pfipravit

k opétovnému pfevozu

do nemocnice. Klientka byla
po fadé vysetfeni umisténa
do psychiatrické nemocnice,
kde byl jeji stav stabilizovan

a zajistén medikaci.

Pani Marcela byla touto
zkudenosti velmi otfesena.
Konzultovala s pracovnicemi
Tisnové péce rizné moznosti,
jak svaj fyzicky i psychicky stav
zlepsit a stabilizovat dlouho-
dobé. Shodli se, ze nejlepsi
moznosti doléceni bude pro
pani Marcelu pobyt v laznich.
Pracovnice dispecinku kontak-
tovaly jejiho praktického Iékare,
ktery pani Marcele vystavil
navrh na lazenskou lé¢ebné
rehabilita¢ni péci. Lazerisky
pobyt klientka absolvuje
béhem pfistich tydnd.

Komplikovanou situaci klientky se dafi dlouhodobé

uspésné resit diky hlubokym odbornym znalostem

pracovnikd, peclivé vedené dokumentaci, ktera umoz-

nuje dlouhodobé sledovat stav klientky a poskytovat

optimalni, individualné pfizptisobenou podporu.
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Pani Alena se jesté donedavna
vénovala ve volném case hfe

na piano, pecovala o domac-
nost, chodila rada na prochéazky
a na zahradku u domu.
Postupné se ji ale horsila chlize
z davodu silné artrézy. Béhem
roku 2018 absolvovala operaci
TEP obou kycelnich kloubd,

ale nasledna rehabilitace a pak
navrat do domaciho prostredi
nebyl jednoduchy.V podstaté
se jiz nerozchodila a pfevaznou
¢ast dne musi vyuzivat invalidni
vozik. Z{stava tak uzaviend

ve svém byté. U pani Aleny

se postupné prohloubily
deprese a zacaly problémy

s kratkodobou paméti

a vyjadfovanim.

Denné k ni dochazi pecovatel-
skd sluzba, kterd ji zajistuje obé-
dy a jedenkrat tydné nakupy.
Do péce se ¢astecné zapojil

Tisnoni
pece

i jeji syn Jindfich (48 let), ktery
zafizuje rGzné pochtzky. Druhy
syn Michal (42 let) navs$tévuje
maminku sporadicky, udajné
je nespolehlivy.

Pani Alena zatim vyuzivala jen
mobilni verzi Tisnové péce
ZIVOTa 90 ,,na ven” v podobé
mobilniho telefonu s tisnovym
tlacitkem na pfivolani pomoci.
Vzdy se té&sila na pravidelné
telefondty s pracovnicemi
sluzby, kdy se mohla rozpovidat
o tom, co celé dny déla a jak
proziva svou situaci. Jeji syn
Michal zacinal mit zfejmé
psychické problémy, prestéaval
ji navstévovat, ale pani Alena
tomu neptikladala vahu, spise
se spoléhala na syna Jindru. P¥i
rozhovoru potfebovala Ucast

a zaroven velkou trpélivost.

Pani Alena kontaktovala
dispecink stisknutim tisfiového
tlacitka. Slabym hlasem sdélila,
ze ji boli na hrudi, busi ji srdce
a nemUze normalné dychat.
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Mluveni ji ¢inilo velké obtize,

v podstaté Septala. Dispecink
zajistil okamzity vyjezd ZZS

ke klientce, dispecerka s ni zU-
stala v kontaktu, uklidiiovala ji.

Pfi komunikaci s klientkou

byl slyset z bytu muzsky

hlas, zftejmé jeden ze syn(.

Do fedeni situace se proto
zapojil dalsi pracovnik. Zavolal
na mobilni telefon syna Michala
a ovéfil s nim, zda je v byté

s maminkou. Syn to potvrdil,
ale plsobil hodné rozrusené.
Sdélil, Ze ma u sebe stfelnou
zbran a chce se zastrelit,
protoZe ma vazné psychické
problémy, za které mize jeho
matka. Dispecer dal okamzité
kolegdim a kolegynim pokyn,

Va4

wLcLe

74

Hasecr

aby pfivolali do bytu klientky
pomoc Policie CR. Sou¢asné
pozadal kolegyni, ktera
komunikovala s klientkou, aby
ji navedla do pokoje, kde

se mlze zamknout az do pfi-
jezdu zachrannych slozek. Stale
se snazila udrzet telefonicky
kontakt s agresorem, klast
jednoduché otazky, kterymi
udrzovala jeho pozornost

az do zésahu policie v byté.

Policie dorazila do bytu
klientky, zajistila pana Michala
a provedla prohlidku bytu,

pfi které se ukdzalo, Ze pan
Michal nebyl ozbrojen. Policie
zajistila i pfevoz pani Aleny
do nemocnice, pro kontrolu
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zdravotniho stavu. BEhem
nékolika hodin byla propusténa
do domaci péce, kterou zajistil
pan Jindfich, druhy ze synt
klientky.

Situaci se podafilo zvladnout
diky dostate¢nému personal-
nimu obsazeni dispecinku.

Po celou dobu feseni byli za-
pojeni pracovnik a pracovnice

s komplexnim vycvikem krizové
intervence, dalsi pracovnice
udrzovala chod dispecinku

a vyfizovala zalezitosti jinych

klientG a klientek. Zaroven
byla k dispozici i koordinatorka
dispecinku, kterd mohla
komunikovat jak s tymem
dispecinku, tak s opera¢nim
stfediskem Policie CR.

Profesionalita, hluboké odborné znalosti a vzajemna

zastupitelnost pracovniki a pracovnic sluzby

se v takto vypjatych situacich ukazuji jako nezbytné.

Bez nich by nebylo mozné, aby tym sluzby spolupra-

coval a podilel se na Uspésném reseni i v koordinaci

se slozkami IZS.
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avmalém

delném kontaktu,
0 telefonickém. Cely Zivot

acovala jako ucitelka ¢eského jazyka, tudiz
kontakt s lidmi byl jejim dennim chlebem

a brala ho jako soucast svého zivota. Nyni

je vdichodu a vyjma rodiny se jiz s nikym
nestyka, coz ji velmi schazi.



Pani Eugénie vyuziva
Povidavou linku Andéla
strazného, ktera ji alespon
¢astecné nahrazuje kontakt,
ktery méla jesté za dob, kdy
pracovala. Zaroven moc

rada predava své védomosti
v oblasti ¢eské a cizi literatury
dal, proto se s dispecerkou

na Povidavé lince domluvily,
Ze si pani kazdy tyden pfipravi
povidani o rznych autorech
a jejich dilech. Dokaze o nich
povidat s velkou vasni a ¢asto
dispecerkdm Povidavé linky

Printni Lk

pfipomene jejich skolni léta. M4 rada,
kdyz se také zapoji a pokladaji
ji otazky ohledné autort a dél.

Pravidelny kontakt prostiednictvim
Povidavé linky pomaha pani
Eugénii vratit radost do zivota,
kterou méla, kdyz ucila. Kazdy
tyden se ma na co tésit, stejné tak
jako se dispecerky tési na dalsi
zajimavé informace. Pani Eugénie
fika, Ze si nasla néco, co ji bavi

ama pro ni smysl.
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Vyuziva variantu Tisfiové péce
»na doma’, pro zpfistupnéni
bytu pfi krizové situaci

ma ulozeny kli¢e u své sou-
sedky a rovnéz na dispecinku
sluzby Tisriové péce. Pani Leona
Zije sama, z pfibuznych ma jen
sestfenici.

Klientka byla cely zivot

zvykla byt v kontaktu s lidmi.
Pracovala v chemické labora-
tofi jako védecka pracovnice.
Zaméstnani vsak musela
predcasné opustit kvili pohy-
bovému onemocnéni. Jesté
nedavno zvlddla vychazku

do blizkého okoli svého

bytu - na vrch Vitkov, do parku

Parukarka, na nakupy a do své
oblibené restaurace.

Bohuzel, jeji stav se pfed dvéma
lety zhorsil. Kolena se ji zacala
podlamovat z divodu silné
artrézy a souvisejici slabosti
svald. Zacala mit také velké
bolesti kr¢ni a bederni patere.
Pani Leona se dlouho snazila
bolest pfemahat, nakonec

ji ale musela resit s [ékafem.
Ten ji vsak nemohl predepsat
silngjsi analgetika, protoze

trpi jaternim onemocnénim.
Bolest klientku postupné
ochromila natolik, Ze zacala
ztracet svQj pozitivni pfistup

k Zivotu, vzdala se vétsiny svych
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obvyklych aktivit, a hlavné
prerusila vétsinu sociadlnich
vazeb, které doposud méla.

Pani Leona je nyni znacné
omezena v pohybu, ob¢asnou
krati¢ckou prochazku nebo
navstévu kavarny zvladne
pouze s asistenci. Vyuziva
pomoc pecovatelské sluzby
se zajisténim obéd(, s uklidem
a nadkupy. Bézny uklid bytu

a osobni hygienu zatim zvlada
sama. Denné vyfizuje své
zalezitosti prostfednictvim
telefonu.

Klientka je silné fixovana

na svUj zdravotni stav, ktery
se snazi rozebirat s kymkoli,
kdo je ochoten ji naslouchat.
Neustéle na sobé pozoruje
ptiznaky novych onemocnéni
a trvale si stéZuje na zdravot-
nicky systém a nekompetenci
Iékar, ktefi ji nedokazou
pomoci.

(//f//&’ff/’,’}

Pani Leona si obcas pfivola
pomoc ZZS. S pracovniky

a pracovnicemi dispecinku
Tisnové péce nasledné probira
konfliktni situace, do kterych
se dostava pfi kontaktu

se zdravotniky, pfipadné

s pracovniky ufadd.

Socidlni pracovnice dispecinku
Tishové péce klientce doporuci-
la rozsiteni pecovatelské sluzby
o doprovod pfi vychazkéch.
Pecovatelska sluzba tak

jesté Iépe naplni klicovou
potfebu klientky - zajisténi
socialniho kontaktu. Pecovatelé
a pecovatelky se u pani Leony
stfidaji, coz ji nabizi dostatek
podnétd. Pracovnicim Tisnové
péce se postupné dafi pani
Leonu navést i na vyuzivani
dalsi psychologické podpory,
kterou ZIVOT 90 nabizi. Jedna
se o Senior telefon, linku
dUvéry pro seniory a jejich
blizké. Sluzby linky dGvéry

jsou pro volajici bezplatné.
Pani Leona pfi telefonatech

na Senior telefon nachazi jak
potiebnou psychologickou
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podporu, tak moznost sdilet
své problémy a myslenky

v mife, ktera je pro ni potfebnd
a kterou nem(ize zajistit sluzba
Tisriové péce, jejimz hlavnim
poslanim je pomoc osobam
ohrozenym na zivoté i zdravi.

Dal$im podpurnym ndstrojem,
ktery klientce zprostfedkovala
socialni pracovnice Tisfiové
péce, jsou pravidelné navstévy
dobrovolnice v rdmci dobro-
volnického programu Pratelské
navstévy osamélych seniorG

a seniorek.

Zpocatku bylo obtizné najit
optimalni zplsob komunikace
i miru podpory klientky, zejmé-
na pro jeji negativni naladéni

a fadu problematickych situaci,
které fesi. Pani Leona chce
vystupovat ve vztazich aktivné,
tvofit je a nejen pfijimat.
Soucasné ma zajem udrzet

a rozvijet stavajici socialni vaz-
by, které jsou viak z vétsi casti
zjistény formalnimi pecujicimi.
Pracovnice sluzby vyhodnotili
jako klicové potreby klientky
zachovani autonomie a rozvoj
socidlnich kontakt(l a Gspésné
ji nabidli individudIni feseni
pfizplsobené jejim potiebam.
Pani Leona nyni maze

zit s podporou terénnich

socialnich sluzeb a podpUrnych
aktivit nezavisle, samostatné

a kvalitné. Kombinace

sluzeb ji nabizi vyuziti nékolika
variant, na koho se ve svém
omezeném sociadlnim prostoru
mUze obratit v pfipadé potizi,
psychické tisné, nebo v krizové
situaci.

Sluzba Tisnové péce funguje
pro fadu klientek a klientd
predevsim jako podpurna
sluzba. Nejedna se tedy ,jen”
o feseni nahlé krizové situace,
jako je ohrozeni zdravi nebo
Zivota. Zasadni je vyhodnotit
u kazdého klienta ¢i klientku
individualné, co oc¢ekava,

co potiebuje a co vse mize
sluzba nabidnout (kromé
jistoty pomoci v krizové
situaci) z dlouhodobého
hlediska.
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Pani Danuse zije sama v gar-
sonce, vdomé s pecovatelskou
sluzbou, jiz 13 let. Je zde zvykla
a citi se tu doma. Z rodiny

ma jiz pouze vnuka Zijiciho

v Klatovech, ktery ji navstévuje
sporadicky. V rdmci svych
moznosti zvlada péci o sebe

i domacnost. Jak sama fika,
nechce byt na nikom zavisla

a poddavat se bezmoci.

Pani Danuse trpi fadou
onemocnéni. Kvalitu jejiho
Zivota zasadné ovliviuje détska
mozkova obrna, ktera zasahla
obé ruce a omezuje jeji schop-
nost néco uchopit nebo drzet.
Dle jejich slov ji nejvice trapi
problémy s patefi. Osteopordza
a artroza ji plsobi silné bolesti,
v minulosti utrpéla i fadu
zlomenin. LéCi se také s vyso-
kym krevnim tlakem a srde¢ni
arytmii. V roce 2009 prodélala
infarkt. V poslednich letech

se ji zhorsil zrak z dGvodu
vékem podminéné makularni
degenerace ocni sitnice. Trpi

= 1;‘ v g
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velmi silnou alergii na jod
a 18 druht kovd.

V poloviné roku 2019 pani
Danuse prestala zcela vychazet
z bytu. | pohyb doma omezila
na minimum. Dlvodem jsou
obavy z padu, kterych ma za se-
bou nékolik. Pfi poslednim

z nich, vlednu 2019, si zlomila
bederni obratle a stravila
nékolik mésic v nemocnici.
Poté absolvovala rehabilitacni
pobyt a byla propusténa doma.
Jistotu, kterou pred Urazem
méla, viak jiz znovu neziskala.

Pomoc pecovatelské sluzby

v péci o domacnost nebo

s osobni hygienou klientka
odmitla, potiebuje jen pomoc
s ndkupy, které ji pravidelné
pecovatelska sluzba zajistuje.
Vyjimecné si domlouva odvoz
k Iékafi specialné upravenym
autem s osobni asistenci.

Pani Danuse ma omezeny
socialni kontakt: Zije
osamocené, z bytu vychazi
velmi sporadicky, pecovatelska
sluzba k ni dochdzi jen 2-3x
tydné s ndkupy. V pfipadé padu
nebo zhorseni zdravotniho
stavu tak mUze nastat velmi
dlouhy ¢asovy Usek, nez ji bude
poskytnuta adekvatni zdravotni
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pomoc. S ohledem na situaci,
ve které se klientka nachazi,
ji socialni pracovnice nabidla
moznost zfizeni Tisfiové péce.
Klientce byly vysvétleny
veskeré podminky a zpusob

fungovani sluzby a pani Danuse

se rozhodla pro jeji zavedeni.

Pani Danuse stiskla tisnové
tlacitko. Tim se okamzité
spojila s dispecinkem sluzby.
Pracovnice dispecinku slysela

jen, jak klientka vola opakované

»pomoc”! Na dotazy opera-
torky dispecinku nereagovala.
Operatorka se ji snazila dovolat
na mobil, ale pani Danuse

ho nebrala. Bylo ale sly3et,

Ze mobil v byté zvoni.

Dle postup, nastavenych

v individudInim planu péce,

se operatorka dispecinku
snazila telefonicky kontaktovat
nepfetrzitou recepéni sluzbu

Plirve

v domé. Pani Danuse zde
ma uloZeny kli¢e od bytu,
takze pracovnici recepce
mohou byt zpfistupnit

v pfipadé havarie nebo
nutnosti zdsahu zachrannych
slozek. Linka recepce byla
ovéem stale obsazena.
Operatorka proto okamzité
zavolala na linku 112, ktera
vyslala do bytu ZZS, Policii
CR a posadku hasi¢ského
zachranného sboru.

Do pfijezdu viech zachran-
nych slozek klientka opako-
vané mackala tisfiové tlacitko

/ /. / LAY /
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a urgovala pomoc, nesdélila ustrednu, ktera je trvale

vsak, co se ji stalo. Pracovnice pfipojena k elektrické siti
se ji snazila uklidnit a ujistit a zajistuje oboustrannou
o pomoci, kterd byla na cesté. hlasitou komunikaci klientky

s dispec¢inkem sluzby. Na ruce
nosi tisiové tlacitko v podobé
naramku, které je vodotésné,

a proto se s nim muze sprcho-
vat. Del$i neaktivitu klientky

v byté, napt. z dvodu padu,
hlida pohybové cidlo umisténé
v predsini na zdi.

Na lince 112 si pak pracov-
nice dispecinku ovéfila,

Ze pani Danuse byla preve-
zena do Ustfedni vojenské
nemocnice na urgentni
pfijem a nasledné byla pfijata
na chirurgii. Méla narazeny
cely levy bok a kycel s ¢etnymi

pohmozdéninami, nastésti bez Klientka také vyuziva tzv.
zlomenin. Po 7 dnech byla pani preventivni pravidelné
Danuse propusténa domd, obvolavani, kdy si spole¢né
vnuk byl o viem informovan s pracovniky ¢i pracovnicemi
a za pani Danusi prijel. dispecinku popovida, sdili,

co je nového, co ji déla starosti,

Klientka vyuzivéa Tisfiovou péci o
nebo na co se tési.

ve varianté,na doma”V do-
macnosti ma nainstalovanou

Klientka si sluzbu Tisové péce ZIVOTa 90 pofizovala
zejména kvuli strachu z padu, a to pfedevsim po padu
v roce 2019 a nasledném zhorseni zdravotniho stavu.
Sluzba klientce poskytuje jistotu a pocit bezpeci
kdekoli v byté, protoze se vzdy dovola pomoci.

Sluzba tak klientku podporuje v co nejdelsim udrzeni
sobéstacnosti.

Nemoence
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Panu Ivovi je 85 let
a po smrti své zeny
Zije sdm v malém
byté.

ANDEL

STRAZNY




Jesté ve svych 75 letech

se vénoval volejbalu. Drive
pUsobil jako trenér mla-
deznického druzstva. Nyni

je viak odkazan pouze sam

na sebe. S rodinou nema dobré
vztahy a jediny, s kym se obcas
vida, je jeho synovec, ktery
bydli 100 km daleko. Absence
nékoho blizkého v jeho okoli
byla jednim z dGivod, pro¢

se rozhodl vyuzivat tisiovou
péci Andéla strazného.
Dispecerky mu kazdy vsedni
den pfipominaji, ze si ma na-
chystat tasku na obédy, které
mu vozi pecovatelska sluzba.
Kazdé pondéli mu volaji, aby
si pfipravil léky do lékovky

na cely tyden.

Pan Ivo velmi Spatné spi

a mnohdy usina az kolem
treti hodiny ranni. Pokud

ma domluvenou navstévu
Iékare v rannich hodinach

a ma obavu, Ze by se nepro-
budil v¢as, pozada dispecerku,
zda by mu mohla prostred-
nictvim monitorovaciho
zafizeni zavolat, aby byl

u lékare ve stanovenou dobu.
Jindy si preje pfipominat,

Ze si ma vzit v urcitou hodinu
Iéky. Pan lvo ma nastavenou
detekci nepohybu - pokud

se po urcitou dobu s moni-
torovacim zafizenim nehybe,
zafizeni ho upozorni, aby tak
ucinil. Jestlize se nepohne,
dispecerka okamzité vola

na monitorovaci zafizeni

a zjistuje, zda je pan v poradku.
To samé plati v pripadé, kdy

se monitorovaci zafizeni
dlouho nabiji.

Vzhledem ke zdravotnimu
stavu pana lva dochazi

k ¢astym krizovym situacim,
nékdy i Sestkrat do roka. Pan
miva velké bolesti a tehdy
neni schopen si sdm zavolat
pomoc, tudiz zmackne

SOS tlacitko a dispecerka
tisrové péce postupuje podle
individualniho planu pomoci.
Dispecerky volaji sousedovi,
ktery zajisti vstup do domu
zachranné sluzbé, a soucasné
pana lva pozadaji, aby si k sobé
vzal mobilni telefon. V tento
moment dispecerka jiz komu-
nikuje se zachrannou sluzbou,
které sdéli telefonni ¢islo

na klienta a adresu. Zaroven
zachrannou sluzbu poprosi

0 zpétnou vazbu, zda klient
zUstava doma, nebo je odvezen
do nemocnice.

Tisroni
pece

<oused

7 2./ s
LA/ 9ming
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Projekt

STANDARDIZACE TiSNOVE PECE

A ROZVOJ DOVEDNOSTIi PRACOVNIKU
OBECNICH URADU V PRACI SE
SENIORY, SE ZAMERENIM NA SLUZBY
ASISTOVANEHO ZIVOTA

je spolufinancovan Evropskou unii.

Cilem projektu je prosazeni vy$sich standardu socidlni sluzby tisfiova péce a poskytnuti odborné podpory zejm.
pracovnikim plsobicim v oblasti socialni prace na prazskych méstskych ufadech ve specificich prace se seniory.
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