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Tisnova péce jako podpora
nezavislosti a autonomie

Stdri je neodmyslitelné

spojeno s ubytkem fyzickych

a psychickych sil. Atrofie
zasahuje vSechny orgdny a tkdné
véetné mozku, diilezitd tkdri je
nahrazovdna tkdni pojivovou.
Méni se i psychické funkce,
zejména funkce kognitivni,

u nichz dochdzi k celkovému
zpomaleni.

B Text: MgA. Jan Lorman,
reditel Gerontologického institutu, o. p. s.

%z u 90% seniort se vyskytuji

potize se zrakem, az u 30%

1ze pozorovat problémy ve slu-

chové percepci. Roste pocet se-
niord, ktefi neptekrauji hranice svého
bytu a okoli.*

V disledku téchto a dalsich zmén byva
¢asto ohroZena autonomie a nezavislost
¢lovéka, ktery obtiznéji nachazi validni
rozhodnuti nebo schopnost sva rozhodnu-
ti realizovat. Pro uspokojeni svych kazdo-
dennich potteb je odkdzan na pomoc jiné
osoby, s rostouci z4vislosti roste rezignace
na vlastni rozhodovani. Je tak vyznamné
snizena kvalita jeho Zivota.

Nejc¢astéjsim pomocnikem zavislého
starsiho ¢lovéka je jeho vlastni rodina, kte-
rd pruzné reaguje na akutni pottebu péce
a ptijima na sebe bfemeno, které nespociva
jen v provadéni praktickych kazdodennich
akond, ale nese i trvalou psychickou zatéz
z obav o aktualni stav svého seniora.

Je dostatek davodd, pro¢ je nezbytné
podporovat starsiho ¢lovéka v jeho neza-
vislosti a stejné tak i pomdhat pecujicim
zvladat naro¢né povinnosti. Tteba pro-
to, aby nepodléhali svodam rozhodovat
za opecovavaného ¢lovéka, coz se muze je-
vit pro praxi jednodussi a snazsi.

Jednou z moznosti podpory nezavislosti
a autonomie jsou sluzby asistovaného Zivo-
ta, mezi né patri tisniova péce.

»1 Zrod sluzby tisnové péce

v Ceskoslovensku

Kdyz jsme na zac¢atku 90. let méli mimo-
tadnou pfilezitost seznamit se se sluzbami
pro seniory v nékolika evropskych zemich
(v Rakousku, Némecku, Déinsku, Ang-
lii, Francii), zaujala nas sluzba nazyvana
Notruf telefon, Emergency Line, Ngdlinje.
Zavidél jsem star$im lidem v téchto ze-

mich, Ze si mohou jednoduse ptivolat po-

moc jen zmacknutim nouzového tlacitka,
ze maji peclivého a trpélivého strazce zdra-
vi a Zivotti na dosah, doslova na své ruce.

V roce 1992 jsem vypracoval projekt
a tisfiovou pé¢i jsme za podpory Minister-
stva zdravotnictvi z¥idili i v Ceské repub-
lice. Nésledovala léta hledani spravného
modelu, optimalniho technického fedeni.
Po dlouhych 14 letech se nam podatilo
prosadit novou sluzbu i do ¢eského zédkona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.?

Novy zikon nabidl moznost ziskat
na provozovani tisfiové péce regulérni
statni dotaci. To byl duvod, pro¢ taktka ze
dne na den vzrostl zdjem dalsich organizaci
o jeji provozovani. V roce 2007 uz tisto-
vou péti zaregistrovalo kromé ob¢anského
sdruzeni Zivot 90 a jeho pobocek 12 dalsich
poskytovatelt. BohuZel, néktefi svym pro-
vadénim nejenze zanedbavaji potieby uzi-
vateld, ale dokonce zvy3uji jejich ohroZeni.

1 Technicka vybava je zaklad,

ale nikoliv cil

Tistiova péce je uréena lidem se sniZenou
sobésta¢nosti v dusledku zhorgeného zdra-
votniho stavu ¢i socidlniho vylouéeni. Tém,
zové situace (pad, ataka chronické nemoci
apod.) potfebuyji mit trvale dostupnou po-
moc v podobé psychologického distanéniho
pohovoru, zvednuti ze zemé po padu, prv-
ni laickou pomoc pti zranéni nebo i zasah
rychlé zichranné sluzby.

Klicovym prvkem je hlasova komunika-
ce zapolata po stisknuti tla¢itka klientem,
nebo systémovym vyhodnocenim signala
technickych zatizeni umisténych v jeho
byté. Stresovany ¢lovék, ktery lezi na zemi,
boji se o sviyj zivot a zdravi, ¢asto mluvi pre-
ryvané, je tézké mu porozumét. Dispecleti
musi prekazky takové komunikace zvladat.

Poskytovatel tisfiové péce ptijimd odpo-
védnost nejen za ptivolani pomoci v ptipa-
dé krizové situace, ale také za nepfetrzitou
asistenci opefovavané osoby. Aby mohl
kompetentné a spravné vyhodnotit situaci
a stav uZivatele, musi mit k dispozici ak-
tualni osobni anamnézu, zdravotni data.
Musi znét jeho obvykly zivotni reZim a po-
rozumét zménam, které mohou signalizo-
vat rizika. Pro organizaci podpory a pomoci
musi mit dale kontakty na spolupracujici
subjekty: rodinu, sousedy, lékate, socidlni
pracovniky, kteti jsou vyzvani k zdsahu
v akutni situaci.

Je to sluzba dlouhodobé péce. Poskyto-
vatelé musi informace o svych klientech
aktualizovat pti pravidelnych rozhovo-
rech. Kompetentné vstupovat do bubliny
ticha osamélého ¢lovéka a pomdhat mu
premostit bariéru izolace. Je to ndstroj
pro vytvafeni bezpe¢ného mezilidského
vztahu, ktery je prevenci uzkostnych sta-
vi.

Proto vyuzivime specialni zatizeni pro
hlasovou i datovou komunikaci, ktera
musi byt maximdalné spolehliva. Sluzba
musi byt funkéni v mistech obvyklého po-



tisnova péce, verejny ochrance prav

bytu uzivateld: v bytech i mimo né. Roz-
hodujici je stabilita a kvalita spojeni s dis-
pecinkem.

Bohuzel nékteti poskytovatelé redukuji
sluzbu jen na tlac¢itko pro ptivoldni pomo-
ci, jakysi odvar znamé sluzby Zachranka.
V nékterych ptipadech dispe¢ink neexistu-
je, tistiové hovory resi pecovatelka v terénu
s mobilem v kapse. Nebo jsou pouZiviana
technickd zafizeni, kterd nemaji zajistén
trvaly zdroj napajeni (je pouzivan akumu-
lator, ktery je nutné dobijet), konektivita
s dispe¢inkem je nestabilni a pouzivany
systém postrada
funkénosti.

soustavnou kontrolu

Namisto bezpeti vznika nové a vétsi ri-
ziko pro uZivatele, ktery se spoléha na za-
chranu tisfiovou péci a prestane se jistit
pro ptipad ohrozeni zdravi a Zivota jinymi
zpusoby.

Problémy, kdy naptiklad linka neni po-
skytovdna nonstop, poskytovatel nema

' Kalvach Z., Zaddk Z., Jirdk R., et al.: Geriatrie a geronto-
logie. Praha: Grada, 2004.

2 Zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch:
§41:
(1) Tisriovd péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje
nepfetrzitd distancni hlasovd a elektronickd komunikace
s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozent
zdravi nebo Zivota v pfipadé ndhlého zhorsent jejich zdra-
votniho stavu nebo schopnosti.

vlastni prostory dispeéinku, nezajistuje
asisten¢ni vyjezdovou sluzbu prvni pomoci,
neprovadi socialni $etfeni u klienta a opa-
kované prosetfeni dle individudlniho pla-
nu, a nema tak k dispozici aktudlni infor-
mace o jeho zdravi, je potfeba eliminovat.

»1 Sluzba,, Zachranka”

a sluzby asistovaného zivota

Jak bylo popséno na za¢itku tohoto ¢lan-
ku, tistiova péce je ve spravném provedeni
kli¢ovym nastrojem pro nezévislost a auto-
nomii lidi, kteti pottebuji podporu a péci
druhych.

Nézev ,tistiova péce”, ktery jsme pouZi-
li pro zdkon o socidlnich sluzbach v roce
2006, povazujeme za piekonany, protoze
vzbuzuje predstavu, Ze cilem sluzby je pou-
ze pomoc v akutni krizové situaci.

Tak to viak nebylo minéno. Od pocat-
ku provozuje Zivot 90 tisfiovou pééi jako
sluzbu trvalého vztahu pro podporu a pédi,

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢inno-
sti:

a) poskytnuti nebo zprosttedkovdni neodkladné pomoci
pri krizové situaci,

b) socidlné terapeutické ¢innosti,

¢) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim,
d) pomoc pti uplatriovdni prdv, opravnénych zdjmii a pFi
obstardvdni osobnich zdlezitosti.
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které jsou realizovany prostfednictvim dis-
tan¢ni komunikace. Pro klienty je k dispo-
zici neptetrzité dostupna moznost hlasové
komunikace, rezim pravidelnych tyden-
nich rozhovord, pfi kterych obnovujeme
zdravotni a socialni udaje.

Byli bychom radi, kdyby se zménil nézev
sluzby, ur¢ité je vhodnéjsi ,sluzba asistova-
ného Zzivota“. Asistence jako podpora, vy-
jadfeni zdjmu o druhého ¢lovéka, jeho po-
tteby a jeho autonomii. Systémovy nastroj
pro sdilenou pé¢i, ve kterém vyuZzivime
synergie profesiondlni i laické péce, sluzeb
véetné internetu.

»1 Projekt Standardizace
tisnové péce

Gerontologicky institut proto za podpo-
ry ,Opera¢niho programu zaméstnanost”
realizuje projekt ,Standardizace tistiové
péce arozvoje dovednosti pracovniki obec-
nich arada v praci se seniory, se zaméfenim
na sluzby asistovaného Zivota“.

Standardy, ne jako cil, ale jako bazalni
droven procest i materidlniho fe$eni prvka
sluzeb asistovaného zivota tak, aby prova-
déni sluzby tistiové péce, resp. sluzby asis-
tovaného Zivota bylo komplexni a kompe-
tentni a fe$ilo skute¢né potteby zivislych

seniort i jejich pecujicich.



