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Socidlni sluzby jsou jednim z prost¥edkii, kterymi podporujeme
kvalitu zivota u lidi s omezenou sobéstacnosti. Nejsou prostiedkem
jedinym. Velmi diilezity je podil osob blizkych, neformdlnich
pecovatelii. Optimdlni je spolecnd, koordinovand akce laiku

a profesiondli. Jejich péce se mize vzdjemné dopliiovat i inspirovat.
Laicti neboli neformdlni a profesiondlni pecovatelé maji pomocniky
v novych technologiich, kterym rikdme asistivni technologie.
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rvni socidlni sluzbou a zatim
jedinou, kterd je definovana
zdkonem o socidlnich sluz-
bach, ktera asistivni technolo-
gie pouziva, je tisnova péce. Pravé ta se sta-
vé prubitskym kamenem kvality socidlnich
sluzeb hned v nékolika dimenzich.

Podati-li se nastavit pravidla pro

tisiovou péci tak, aby byla tistio-
vé péce skute¢né sluzbou zvysujici kvalitu
zivota osob, na které je cilena, ptispéje to
k rozvoji kvalitnich sluzeb asistovaného
Zivota. Perspektiva sluzby, jeji budoucnost
je tedy jedna dimenze. Davame ji na prvni
misto, i kdyz formalné by méla byt zataze-
na jako posledni. ProtoZe jsme v3ak na po-
¢atku obsahové vyznamné debaty o stan-
dardech socidlnich sluzeb, perspektiva je

z tohoto hlediska velmi dilezita. Bez per-
spektivy sluzby nema smysl resit jeji kvali-
tu, tedy ani standard sluzby.

Druhd dimenze se tyka obsahu

sluzby tistiové péce. Z hlediska ob-
sahu sluzby je nazev ,tisfiova“ péce trochu
zavadéjici. Vzbuzuje pfedstavu, zZe je k vyu-
ziti pouze ve chvili tisné, a to zejména tisné
nejvyssi, kdy jde takzvané o zivot nebo pfi-
nejmensim o zdravi zdsadnim zpusobem.
Obsah tistiové péce viak nema byt svazan
s relativné malo pravdépodobnou epizodou
fatalniho ohroZzeni na Zivoté nebo zdravi.
Obsahem tistiové péce by mélo byt odstra-
néni tisné plynouci z mozného, byt treba
i malého rizika, at se tyka Zivota a zdravi,
ale i ostatnich atributa Zivota, které maji

povahu rizika. Vztah poskytovatele social-
ni sluzby a klienta neni v tistiové péci jed-
norazovou uddalosti vyjddfenou naptiklad
stisknutim ,panického” tlac¢itka. Naopak,
je to soubor ¢asto pravidelnych (nemusi byt
podminkou), ale relativné ¢astych projevi
komunikace zastupce ¢i zdstupct posky-
tovatele sluzby a klienta. Frekvence mize
odpovidat mife rizika a obsah komunikace
se muze ligit pravé dle rizika nebo dalsich
pro kvalitu Zivota jedince dulezZitych témat.

Treti dimenze je forma komunika-

ce. Je tu komunikace osobni, reali-
zovand nav§tévami, a to nejen pfi socidl-
nim Setfeni, komunikace zprostfedkovana
jednoduchymi i sloZitymi technologiemi
(komunikace telefonické nebo zaloZené
na pfenosu dat) a monitoring klienta (mo-
nitoring se tyka polohy, pohybu/nepohybu,
zadkladnich vitdlnich funkci, pohybovych
aktivit apod.).

Dalsi velmi dalezitou dimenzi tvoii
osoby poskytovatele socidlni sluz-
by. Jejich prostfednictvim je navazovan
vztah klienta a poskytovatele. Charakteris-
tikou vztahu klienta k poskytovateli a jeho
zastupcim, osobdm, které se pfimo podi-

leji na pé¢i o klienta, musi byt davéra. Ta
nevznika automaticky, a hlavné ne pouze
podpisem smlouvy mezi poskytovatelem
a klientem. Tu je tfeba budovat a rozvijet.
Duvéra je velmi zasadnim prvkem pro kva-
litu Zivota klienta, mo#n4 z hlediska social-
ni sluzby prvkem nejpodstatnéjsim. Pokud
davétuji sluzbé a lidem, kteti ji garantuji
a poskytuji, sdilim tim rizika, kvali kte-
rym sluzbu poptavam, a snizuji tim obavy
a tisefl, kterou ve mne rizika vyvoldvala.
Absolutni divéra eliminujici obavy na nulu
je nedostiznym idedlem, ale sniZeni obav
a tisné otvird svobodu aktivit a zvy3uje
kvalitu Zivota. Z toho vyvozujeme, Ze roz-
voji lidskych zdroji - pracovnikid v pfimé
péci je tieba pti poskytovani péce ve viech
formach dat prioritu a Ze to plati zejména

pro tisfiovou pé¢i diky jeji charakteristice.
Kromé pracovniki v p¥imé pé¢i musime
myslet i na role pracovnikd dispe¢inkd,
call center véetné téch virtualnich, jejichz
funkci v reZimu pracovni pohotovosti ndm
umoziuji technologie.

Technologie tvoifi patou dimenzi.
Tak jako se klient spoléha na pe-
¢ujici osoby, to je neformalni i formalni
pecovatele, musi se poskytovatel péée spo-
lehnout na technologie, se kterymi ma pra-
covat. Jsou to koncova zatizeni, zafizeni
zprosttedkujici konektivitu a samotny pro-
stfedek konektivity, tedy zaji$téni spojeni,
zatizeni dispecinku ¢i call centra véetné za-
tizeni poskytujicich potfebna data.
Budujeme-li kvalitu ve v3ech dimenzich
poskytované sluzby, potfebujeme stanovit
pravidla a podminky, za kterych bude sluz-
ba poskytovana, aby byla pravé tou sluz-
bou, ktera nikoliv jen formalné, ale skutec-
né naplnuje jeji atributy. Soubor pravidel
a podminek tvoti standard socialni sluzby.
Bez standardu je socidlni sluzba stézi ucho-
pitelnou ¢innosti, u které nelze posuzovat
jeji kvalitu. Zvlasté pak u sluzby tisiiové,
ktera je slozita tim, Ze se u ni snoubi vice
dimenzi, které tuto sluzbu ¢ini specifickou
a vyznamnou pro kvalitu Zivota klienta.
Standard znamena ramec, nikoliv unifikaci
sluzby. Nesmi omezovat raznorodost jejiho
provadéni, svazovat poskytovatele a nere-
flektovat plné pot#eby klienta, nesmi branit
individualni tvotivosti sluzby a jejimu roz-
voji. Mél by byt zdkladnim vymezenim, bez
jehoz naplnéni se nejedna o sluzbu tistiové
péce. Standard je i etalonem pro divéru.
Standard je pro klienta dopliiyjici a rozsi-
tujici informaci o tom, co muze od sluzby
oc¢ekavat, kdyz ji bude poptavat, a jak mu
ma byt poskytovana, kdyz se na ni dohod-
ne s poskytovatelem. Informovanost se
tyka i nejbliziiho okoli klienta, at se osoby
blizké na péci podileji, nebo ne. Standard
je prosttedkem porovnani mezi poskyto-
vateli, at si toto porovnani provadéji sami
poskytovatelé mezi sebou, nebo jin4, vice
na poskytovatelich nezivisld osoba. Stan-
dard mize slouzit i jako mé¥itko pro vetej-
nou podporu ¢&i pro rozhodovani o privatni
podpote — sponzoringu. |
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