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Pfedmétem verejné konzultace jsou vSechny ¢asti predkladaného textu. V ramci konzultace jsou
solicitovany navrhy na jeho Upravy a rozsifeni, doplnéni kazuistik, interdisciplinarnich zhodnoceni
vyuzitelnosti pro praxi a dalsi aspekty, které prispéji k dosazeni cile metodiky. Sva vyjadieni mohou
poskytovat zdstupci instituci bez ohledu na typ zfizovatele i laicka vefejnost. Anonymni pfispévky
budou akceptovany v odlvodnénych pfipadech. Vysledky vefejné konzultace budou souhrnné
analyzovany a zahrnuty do nasledné vydavanych verzi metodiky, ptipadné dalSich projektovych
vystupd.

V textu hofime o ,seniorech”, ¢imz myslime muze-seniory i Zeny-seniorky, pripadné osoby
identifikujici se jako nebindrni, osoby vyssiho véku, resp. starsi dospélé. Tyto pojmy vyuzivame v textu
synonymicky. Pokud je to mozné, vyhybame se vymezeni pomoci chronologického véku a vékovym
kategoriim (65+ apod.). Pro zjednoduseni toku textu vyuZivdme generickd maskulina i pro oznaceni
vybranych aktér( (Iékaf apod.). Hovofime o obétech, preZivsich, o nasilnych osobach, agresorech,
pachatelich. VSechny takto oznacované osoby mohou byt lidé rGzného pohlavi, genderu, véku,
vzdélani, socioekonomického postaveni a dalSich viditelnych i skrytych charakteristik. V nékterych
pfipadech se miize jednat i o osoby, které z historického, vécného nebo situacniho hlediska naplniuji
definici obéti i agresora zaroven. Nase jazykové volby a generickd oznaceni pouzivana v textu tuto
heterogenitu obsahuji implicitné. Ddle pouZivame pojem ,Spatné zachazeni” jako jazykovou, resp.
¢tenarskou zkratku pro komplexni fenomény, které v textu detailné definujeme.

V dal$im textu se pro prehlednost drzime zkratky ,EAN”, pfipadné hovotime o ,fenoménu EAN*
jako o spolecenském, komplexnim problému. V pfibuzném vyznamu pak uzivdme i koncept ,,syndrom
EAN“, ¢imZ odkazujeme k medicinskému pojmu ,,syndromu”, ktery ma typické, casté a vyznamné
pfiznaky (symptomy) a jejich soubory; ma obvykle mnohocetné a rlizné kombinované pficiny,
vyznacuje se multikauzalni etiologii, chronickym pribéhem, omezenim pacientovy nezavislosti (ma
funkéni zavaznost) a neexistuji pro néj jednoducha feseni (kauzalni IéCeni).
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1) Definice problému a cil metodiky

Cilem metodiky je poskytnout porozuméni seniorskému abusu, jeho typologii, projevim, rizikim
vyskytu a postuplm pfi jeho odhalovani a feseni. Metodika pomaha preklopeni poznatk(l v oblasti
seniorského abusu do praxe tém, ktefi s lidmi vyssiho véku prichazeji pravidelné do styku. Mize se
jednat v podstaté o kohokoliv, komu neni, nebo komu by nemélo byt Ihostejné nevhodné zachazeni
s ¢lovékem vyssiho véku (viz kapitola ¢. 7 Detekce). Primarné je metodika uréena lidem pracujicim
v podplrnych sluzbach v gesci Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV), s doporuc¢enim pro dalsi
relevantni aktéry, napt. praktické i odborné Iékare, policii, socidlni odbory mistnich samosprav
a podobné. Vyuzitelnd je ale i pro zainteresovanou verejnost a neziskové organizace, které maiji
v feSenim tohoto fenoménu také svoji nezastupitelnou roli. Prezentované postupy a doporuceni
vychdazeji z vyzkumnych aktivit projektu RESTABUS, které se opiraji o zjisténi dalSich vyzkumnych tyma
z celého svéta a Sirokého spektra védnich disciplin, ale i z dlouholeté praxe pfti praci se seniory.

Metodika se zabyva fenoménem EAN — fenoménem tyrani, zneuzivani, zanedbdavani, Spatného
zachazeni a podryvani ¢i ohroZovani distojnosti starsich lidi, které definujeme takto:

Tyrani, zneuzivani, zanedbavani seniorl a Spatné zachazeni s nimi (tzv. elder abuse and neglect,
EAN) je jednorazové nebo opakované, zamérné nebo nezamérné jednani nebo necinnost vici ¢lovéku
vys$siho véku, typicky ve vztahu odlvodnéné ocekavatelné davéry, v jehoz dlsledku doslo ke sSkodé Ci
ujmé fyzické, psychické, socidlni, materidlni, pravni nebo mravni, ptipadné k jejich kombinaci.
Dasledkem tohoto jednani ¢i necinnosti mlze byt kromé ohroZzeni majetku, zdravi, Zivota, svobody
nebo lidské distojnosti také vznik ¢i prohloubeni situacni, docasné nebo celkové zranitelnosti ¢lovéka.
Vyse definované jednani ¢i neinnost miZe, ale nemusi napliovat skutkovou podstatu trestného ¢inu.
Jeho plvodci mohou byt jednotlivci, instituce ¢i spoleCenské prostredi. (Definice fenoménu EAN
RESTABUS prijatd Vyborem pro prdva starsich osob Rady viddy pro lidskd prdva dne 1. 6. 2022)

Podle vysledkd studie RESTABUS (2022)! timto fenoménem v CR ve svém nejbliz$im okoli, ve
verejnych kontextech nebo jako svédkové a svédkyné trpi 40 % senior( a seniorek starsich 65 let, Zeny
postihuje Castéji neZ muZe, ale diskrepance mezi pohlavimi se zdd byt mensi nez v pfipadech
evidovaného domaciho nasili. Jinymi slovy, EAN se zda postihovat velkou mnoZinu typ( senior(. Vyskyt
zahrnuje vSechny sledované formy EAN, tj. fyzické a psychické nasili, materidlni a financ¢ni zneuZivani,
omezovani osobnich svobod, podryvani dustojnosti, sexualizované nasili, nasili na internetu,
viktimizaci a nékteré dalsi. U osob starich 65 let Zijicich mimo instituciondlni pé¢i v rdmci celé CR se
prevalence? pohybovala od 0,1 % (Iékové nasili, zneuZivani |ék( pro ziskani kontroly nad obéti) po 15
% (podryvani dlstojnosti). V populaci to odpovida 2169 az 325 366 osobdm rocné. Velmi hrubym
odhadem postavenym na modifikované analyze spolec¢enské navratnosti investic (SROI) dle Haunerové

(2017) pfedstavuje fenomén EAN roéni ztrdtu 1 540 000 000 K¢&.3

1 Vysledky empirické studie jsou pribéziné zverfejiovany na odkaze: https://www.fss.muni.cz/vyzkum/resene-
projekty/61207.

2 prevalence (vyskyt) je pocet piipadd vyskytu jevu v urcité populaci za urcité ¢asové obdobi.

3 Haunerova, B. 2017. Spolecenské ndklady na tyrdni a zneuZivdni seniordi. Bakalaiska prace. Praha: CVUT. Dle zavéri této
studie jsou spolecenské naklady na SROI na financni zneuZivani v Praze 7,7 miliond korun. Osoby 65+ Zijici v Praze tvofi
desetinu seniorské populace v CR (7,7 mio x 10). Finanéni zneuzivani je jednim z péti zakladnich forem EAN (7,7 mio x 10 x 5).
Z vyzkumu RESTABUS vime, Ze o své zkusenosti hovofijen asi 25 % obéti (7,7 mio x 10 x 5 x 4 = 1 540 000 000). Vyslednd suma
nezohledriuje narGsty platl a cen sledovanych proménnych mezi lety 2016 a 2022 (podle CSU pramérny plat napf. Iékare byl
v roce 2016 pres 53 tis. K¢, v roce 2021 uz 88 tis. K¢). Pro srovnani Vsetickova a kolegové odhadli ekonomické naklady na
domadci nasili na 145 mld. K¢ ro¢né (v cenach roku 2012) (Vseti¢kova, S., Zdenék, M., Molnar, P. 2017. Analyza ekonomickych
dopadi domdciho ndsili. Praha: lvystreet.).



Tabulka 1: Prevalence $patného zachazeni se seniory v €R (2022) v % kladnych odpovédi na otazku Stalo se
vam nékdy za posledni asi rok, Ze nékdo z vasich blizkych... (spojeni odpovédi jednou ¢i vicekrat)

... bez dovoleni uzival vas majetek nebo penize? 6 %
...vas vydiral kvili penézlim nebo jinému majetku? 3%
.. vas nenechal rozhodovat o penézich nebo nekoupil véci, které jste chtél(a)/potfeboval(a)? 6%
...ukradl vam penize, majetek nebo véci? 6%
...vam vyhroZoval tvafi v tvar, Ze vam fyzicky ublizi? 3%
...vas urazel nebo vam naddaval? 15%
...znevazoval vas nebo vas opakované ignoroval? 12%
...branil vdm ve styku s dalSimi lidmi, na kterych vam zalezi? 5%
...znicil néco, co vam patfilo? 7%
...vas néjakym zplisobem omezoval(a)? (napf¥. zamkl(a) vas v pokoji, svazal(a) vas, nedovolil(a) 1%
vam pouZzit koupelnu apod.) °
...vas udefil(a) nebo jinak napadl(a)?(napt. kopal, tahal za vlasy, skrtil atd.) 2%
...podal(a) vam pfilis mnoho Iékd, aby vas ovladl(a)/uéinil(a) poddajnym /poddajnou? 0,1%
p p , Aoy p jnym /p J ;
... mél/a narazky se sexualnim podtextem, které vam byly nepfijemné? 3%
... nevhodné se pred vami odhaloval(a) nebo vas vystavil(a) jinému sexualnimu natlaku? 1%
...se vas dotykal(a) sexualnim zplsobem proti vasi vali? 1%
...nutil(a) vas k sexu? 1%
... Vam branil(a) v moZnosti rozhodovat o vasich vécech a osobnich zaleZitostech ¢i i drobnych 5 9
vécech a dennich rutinach, které jsou pro vas dllezZité? ?
...Vam branil(a) ve ¢teni Vasi posty (nebo jiné osobni komunikace)? 1%
...Vam branil(a) v tom, abyste se vénoval/a volno¢asovym aktivitam, ¢i koni¢kim? 4%
...Vam branil ¢i omezoval(a) komunikaci s jinymi lidmi, neumoznil(a) vdm setkat se ,bez dozoru®, 39
0 samoté i
... Vam zakazoval nebo omezoval pfistup do jinych mistnosti domu nebo bytu 1%

Pozn.: Pfedbéiné vysledky RESTABUS 2022, N = 2689 respondentu, 65-99 let, kvotni reprezentativni vybér pro
CR dle véku, pohlavi, vzdélani, velikosti a mista bydli§té, 19 % sbér online a 81 % dotaznik s tazatelem.



2) Spatné zachazeni se seniory jako téma

a) Ohrozeni a stradani nékterych starsich lidi jako zavaina spolecenska vyzva — Gvod do
problematiky

,

Bezpecnost, subjektivni pocit bezpedi a podminky pro nestradani jsou ve vyspélych
spole¢nostech/statech véetné Ceské republiky rGznym zplsobem a v rlizném rozsahu zajitovany
predevsim dobrymi mravy a vychovou k nim, pravnimi Upravami, socidlnimi opatfenimi, podpUtrnymi
sluzbami, Upravami prostredi. VZdy jde o prlniky stavu, potreb a ocekavani jednotlivych lidi, ndroc¢nosti
a bezpecnosti konkrétniho prostfedi, v némi 7Ziji, a zvyklosti/norem (socidlnich konstrukt()
nastavenych v daném spolecenstvi. | kdyz formy a pficiny ohroZeni a stradani jsou v zdsadé obecné,
vSeobecné platné, vicéi nékterym skupinam lidi se vyskytuji hrozby éastéji, s vétsi zavaznosti ¢i ve
specifické podobé. To byva reflektovano zvySenou spolecenskou pozornosti, zvlastnimi zakony ¢i
zakonnymi Upravami. Existuji také vysoké mezindrodni Umluvy na drovni OSN o ochrané ohrozenych
a znevyhodnénych osob. Je dulezité chapat, Ze jejich smyslem je nejen zajisténi bezpecnosti a prav,
zamezeni bezpravi, ale také zrovnoprdvnéni, zamezeni vyloucCenosti, segregace, nenaplnéni
seberealizace a participace, nevyuZiti vlastniho potencialu ve prospéch spolecnosti i k vlastnimu
uspokojeni. Bezprostifedné ochranna opatreni proti bezpravi a porusovani bezpecnosti proto nesmi
stigmatizovat, poniZovat podcenovanim schopnosti, narusovat autonomii ani ptirozené vztahy — obé
oblasti podpory musi byt zvazovany a jit uvazlivé ,ruku vruce® aby se ohrozeni lidé socialnimi,
pravnimi, zdravotnickymi intervencemi nedostali ,z louZe pod okap“, aby se plosné a necitlivé
aplikované regulace a kontrolni mechanismy nestaly jednim z ponizujicich a zranujicich faktora.
Znamymi priklady jsou hledani vyvazenosti pfi ochrané déti pfi zachovavani emoéniho vyznamu rodiny,
pravé tak jako vyvazenosti pfi feSeni ,zanedbdvani“ pfi respektu k autonomii a snaze omezit
institucionalizace napt. u nékterych starsich lidi.

Tradi¢né se zdUraznuje zvlastni problematika predevsim mensin (ndrodnostnich, naboZenskych),
déti, Zen ¢i osob s rlznymi druhy zavaziného zdravotniho postizeni (dusevniho, smyslového Ci
télesného). Relativné neddvno se zvyraznila specifickd zranitelnost a ohroZenost téz migrantd
a ,starsich lidi“. Souhrnné, ve vech pfipadech, jde o osoby vyrazné znevyhodnéné ¢i predisponované
k rGznym formam agrese, zneuzivani, nevhodného zachazeni, zanedbavani a stradani. Jde pfitom nejen
o Castéjsi vystaveni nevhodnému jednani, ale také o omezenou schopnost takovému jednani Celit,
branit se mu nebo se vyrovnat s jeho dusledky, fesit nastalé situace, predejit recidivdam, domoci se
svych prav. Rizikové skupiny jsou tak vystaveny nejen jednotlivym nezadoucim aktim (véetné
krimindlnich), ale také nebezpeci setrvalého Zivota v ,toxickém* prostiedi, nebezpeci dlouhodobého
¢i opakovaného nevhodného zachazeni, coz umocnuje jeho disledky. Ty mohou byt u nékterych skupin
navic zdvaznéjsi, osudovéjsi nez u ostatni populace. Napf. to, s ¢im se dospély ¢lovék obvykle vyrovna
v relativné kratké dobé, mize déti zasadné ,poznamenat” na cely Zivot nebo staré lidi s omezenou

sobéstacnosti pfimét k odchodu do Ustavniho pobytového zafizeni.

NejsloZitéjsi byva situace lidi s nékolikanasobnym znevyhodnénim, u nichi se kombinuji
osamélost, chudoba, zdravotni postiZzeni (zvlasté je-li kombinované), Zivot v nezndmém, cizojazyéném
¢i jinak nesrozumitelném prostiedi, ve vyloucenych lokalitach, v Ustavech ¢i v toxickém domdcim
prostfedi véetné souZiti s lidmi agresivnimi, zavislymi na ndvykovych latkach, psychopatickymi ¢i
dusevné nemocnymi. Klicovym faktorem u ¢asti ohroZenych je nesobéstacnost (kritickd mira
zdravotniho postiZzeni, predevS§im omezeni pohyblivosti, kognitivnich ¢i komunikaénich schopnosti,
a poklesu funkéniho zdravi v kontextu daného prostredi). Jindy je zavislost na nebezpecnych di
selhavajicich osobach (nebezpeéna zvlasté pfi izolovaném souZziti s nimi) podminéna jinak — pravné
(nezletilost, opatrovnictvi, omezena svépravnost, detence), majetkové, emocionalné ¢i situacné (Zivot
v zafizenich rGzného typu). V nékterych pfipadech se vyznamnou sloZzkou ubliZzeni a zpUsobeni Gjmy
stava zklamani opravnéné davéry k blizkému ¢lovéku, predevsim v roding, ¢i k podplrné/pecujici
profesi (napf. ke zdravotnickému personalu ¢i k pracovniklim v socialnich sluzbach).



b) Geneze konceptu EAN ,,Elder Abuse and Neglect”

Prvni zaznamenanou odbornou zpravou o tyrani seniord byl v roce 1975 vydany ¢lanek v britském
védeckém recenzovaném lékarském periodiku British Medical Journal, ktery pojednaval o ,granny
battering” (biti stafenky, v ¢estiné: tyrani starych lidi).* > Tento bulvarizujici pojem byl zdhy nahrazen
snahou o hledani oznaceni odkazujicich ke komplexité celého konceptu: nevhodné zachazeni/jednani
se starymi lidmi (elder abuse and neglect (EAN)), nékdy elder dignity, abuse and neglect (EDAN) —
dlstojnost, zneuZivani a zanedbavani starsich lidi.

V USA se prvni doklady o tyrani a zanedbavani seniorli v domovech pro seniory (angl. nursing
homes) objevily v 70. letech 20. stoleti a byl to Kongres Spojenych statd, ktery se tématu chopil jako
socidlniho a politického problému, a vyvolal tak poptdvku po systematické studii Spatného zachdazeni
se seniory. Zacali se jim zabyvat vyzkumnici, praktici a specidlné zaloZzena Select Committe on Aging,
kterd byla zfizend pfi Snémovné reprezentantd.® 7 Ve Spojenych statech americkych byla do konce 80.
let 20. stoleti zavedena pfislusna legislativa v kazdém ze statl Unie. Systémovy zajem ve Velké Britanii
nasledoval asi o deset let pozdéji a britskou definici EAN pfevzala Mezinarodni zdravotnicka organizace
(WHO), kterd tak zastitila nejen jeho spolecenskou, ale rovnéz zdravotni zavaZznost.
V roce 1997 vznikla zastfeSujici mezindrodni organizace INPEA — The International Network for the
Prevention of Elder Abuse (Mezinarodni sit pro prevenci zneuzivani starsich lidi).

Problematika tyrani, zneuZivani a zanedbavani senior(i se tak zaradila mezi jevy, které byly
v anglosaskych zemich jiz dfive akcentovany, tedy k tématu domaciho nasili a tyrani a zneuzivani déti.

Pozornost, kterd se obratila k ochrané seniord, souvisi mimo jiné se socialnim a demografickym
vyvojem spoleénosti (zejm. se zvysujicim se poc¢tem a podilem senior(, prodluZzovani véku odchodu do
dlchodu a hledani cest k aktivnimu Zivotu ve vyssim véku), stejné jako i s rozvojem tématu ochrany
lidskych prav obecné.

Prakticky soubéZné se zacal diskutovat i pojem ,,ageismus” (diskriminace a segregace na zakladé
véku, predevsim stafi), jehoz autorem byl tehdejsi prvni feditel Narodniho Ustavu pro starnuti (NIA US)
Robert Butler.

Definice WHO:

“The abuse of older people, also known as elder abuse, is a single or repeated act, or lack
of appropriate action, occurring within any relationship where there is an expectation of
trust, which causes harm or distress to an older person. This type of violence constitutes
a violation of human rights and includes physical, sexual, psychological and emotional
abuse; financial and material abuse; abandonment; neglect; and serious loss of dignity
and respect.”®

PreloZeno: ,...samostatny ¢i opakovany akt nebo nedostatek pfimérené aktivity vyskytujici
se v jakémkoliv vztahu, ve kterém je ocekdvdna divéra, a zplsobujici bezpravi, poskozeni,
zranéni, bolest Ci strach starsSich lidi. Tento typ ndsili predstavuje poruseni lidskych prav
a zahrnuje fyzické, sexudlni, psychické a emociondIni zneuZivani; finanéni a materidini
zneuZivdni; opusténi; zanedbdvadni; a vdZnou ztrdtu distojnosti a respektu.”

4 Burston G. R. Granny battering. British Medical Journal, 1975, 3:592.
5> Baker, A. A. Granny-battering. Modern Geriatrics, 1975, 5:20-24.
6 Gorgien, M. J., Eisenstein, A. R. Elder Abuse and Neglect: An Overview. s. 279-293. In Gorbien, M. J. Clinics In Geriatric
medicine. Elder Abuse and Neglect. Volume 21, Number 2. Elsevier — Health Sciences Division, 2005, s. 463.
7 https://www.academia.edu/16286943/WHO World report on violence and health; str. 163.
8 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/abuse-of-older-people
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Podle WHO v globalnim méritku zaZila néktery z typl tyrani, zneuZivani ¢i zanedbdavani kazda
Sesta osoba starsi 60 let.’

Tabulka 2: Vysledky ze systematickych prehledli a metaanalyz

EAN v bézné populaci EAN v kontextu institucionalnich sluzeb

. v Reportovdano starsimi
Reportovéano starsimi

Typ EAN dospelymi dospély'/r,ni neb'o jejich Reportovano personalem
zastupci

Celkova prevalence 15,7 % nedostatek dat 64,2:;2;2?; ze3

Psychické 11,6 % 33,4% 32,5%

Fyzické 2,6% 14,1% 9,3%

Financni 6,8 % 13,8 % nedostatek dat

Zanedbavani 4,2 % 11,6 % 12,0%

Sexualni 0,9% 1,9% 0,7%

Zdroj: WHO, Elder Dignity, Abuse and Neglect; Key facts; 8 June 2018

Mezindrodni uznani zavaznosti seniorského abusu bylo symbolicky zavrseno na ptidé OSN
v ramci prijeti politické deklarace a ,Mezinarodniho akéniho pldn pro problematiku starnuti“ na
Druhém svétovém shromazdéni ke starnuti v roce 2002 v Madridu.® 11

c) Vyvoj v Ceské republice

Ceska republika v implementaci feseni $patného zachdzeni se starymi lidmi zaostavd predeviim za
vyspélymi zemémi Evropy, Severni Ameriky a Austrdlii. | kdyZ roste obecné povédomi o tomto
fenoménu, neni v Ceské republice doposud problematika $patného zachazeni se star$imi dosp&lymi
dostatecné fesena.

Cesky préavni fad neposkytuje zvlastni ochranu proti nevhodnému zachazeni dospélym osobam,
které jsou zpUsobilé k pravnim Ukontm (tzv. ,svépravné”), i kdyz jsou z dlivodd zdravotnich ¢i jinych
kiehké, znevyhodnéné a nemohou se G¢inné branit — v CR neni obdoba zakond nékterych statd na
ochranu ohroZenych dospélych, tzv. Adult Protection Act (viz kup¥. Gordon, 2001, Update 2002).1?

Vétsina pfipadl nevhodného zachazeni se tesSi vramci obcanského zdkoniku, tedy mimo
plsobnost orgdnd ¢innych v trestnim fizeni, napt. Policie CR. Z hlediska kriminologického predstavuje
tyrani prevazné jednostrannou, asymetrickou agresi, i kdyz z hlediska viktimologie (nauky o obétech
trestnich ¢ind) jsou prokazovany u tyranych osob nékteré osobnostni rysy ¢i stereotypy chovani, které
mohou plsobit jako provokujici momenty (Comijs, 1999).13

Casto je agrese socializovana, tedy provadéna nendpadnymi, spolecensky tolerovanymi
zpUsoby, které se obtizné dokazuji i postihuji — napf. misto hrubého biti rafinované zneuzivani a citové
tyrani. M{ze jit o jednani ucelové, o opakované afekty, o vliv alkoholu ¢i jinych drog, ¢asto o vycCerpani

° https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/elder-abuse

10 https://www.mpsv.cz/web/cz/2.-svetove-shromazdeni-o-starnuti

1 Vice viz P¥iloha €. 1.

12 Gordon, R. M. Adult Protection Legislation in Canada: Models issues, and problems. Int J Law Psychiatry,
2001; 24(2-3), s. 117-134.

13 Comijs, H. C., Pot, A. M., Smit, J. H. et al. Elder abuse in the community: prevalence and consequences. J Am
Geriatr Soc, 1998; 46(7), s. 885—892.
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a ,syndrom vyhoreni“ u pecujici osoby, zvlasté ve vztahu k dementnim nemocnym, nékdy o tzv.
pFesunutou agresi, kdy je obét trestdna misto nékoho jiného, nedosaZitelného.*

V Ceské republice jiz Fadu let vyuZivdme legislativu pro Fedeni ,domaciho nasili“. Vyznamna
organizace, ktera se zaslouzila o jeji vznik, Bily kruh bezpedi, definuje domaci nasili takto:

Domdci ndsili je zplisob chovdni mezi blizkymi lidmi (zpravidla intimnimi partnery), kteri
spolu sdileji spolecny domov, kdy jeden z nich uplatriuje moc a kontrolu nad tim, co déld
ten druhy. K ndsili dochdzi opakované, v soukromi, a tim skryté mimo kontrolu verejnosti.
Intenzita ndsilnych incidentu se stupnuje a vede ke ztraté schopnosti vcas toto jedndni
zastavit a efektivné vyresit naruseny vztah.'®

Tyrani, zneuzZivani a zanedbavani starSich dospélych (dale ,,Syndrom/Fenomén EAN“) vsak
a podstatou je tak nejen obtiznéji definovatelny, ale i postizitelny. Mezinarodné uznavany koncept
Syndromu EAN se od pojmu ,doméci ndsili“ lii v mnoha aspektech.®

Syndrom EAN je pojiman v rozpéti od ztraty respektu, pres fyzické, psychické, sexudlni tyrdni,
zanedbdavani aZ po spolegensky zavazné systémové zneuzivani a ageismus.’

Odehrava se v tzv. Sedé zoné, jde o Ciny, které svoji intenzitou a dobou trvani neprekrocily
Uroven pro trestny Cin (kupt. tyrani svéfené osoby, tyrani osoby blizké).

- Nevyskytuji se pouze v domdcnostech, ale i v pobytovych socidlnich a zdravotnich sluzbach, ve
verejném prostoru, ktery clovék vyuziva.

- Pavodci nejsou jen osoby blizké, ale i dalsi osoby, ke kterym starsi ¢lovék opravnéné ziskal
davéru.

- Jeho plivodci mohou byt jednotlivci, instituce ¢i spolecenské prostfedi, které vynucuje na
zranitelnych, zavislych lidech pfijeti rezidenc¢niho typu péce a ztratu vlastniho domova.

- Jeho projevem je i zanedbani péce, v pfipadé onemocnéni ¢i funkéni neschopnosti, ztrata
respektu a poruseni lidské dlistojnosti.

V Ceskoslovensku se zdjem o problematiku zneuZivani, tyrani a zanedbavani starsich lidi objevil
se zpozdénim asi 20 let. Publikace se objevuji teprve od poloviny 90. let (Litomericky, 1993;
Vojtéchovsky, 1994; Palat, 1995; Kalvach, 1997; Caplova, 1998; Tosnerova, 2002; Koval, 2001).*8

Hlavni pfi¢inou zpoZdéni byla tabuizace spoleCensky problematickych témat komunistickym
rezimem, mezi néz patfilo mimo jiné i domdci nasili a slabd akcentace lidskych prav. Tam, kde Zadny
problém neexistoval, nebylo tfeba ani blizsiho zkoumani, prevence ¢i feseni. V disledku zmény
politického reZzimu, a ndsledné detabuizace pro tehdejsi reZim nepohodinych témat po roce 1989,
mohla zacit i nova éra pfistupu ke starSim lidem.

Doporuéeni vyplyvajici z Mezindrodniho akéniho planu pro problematiku starnuti'®, kterd se
tykaji Syndromu EAN, jsou v Ceské republice viak stale naplfiovdna nedostate¢né.

V Ceské republice dosud chybéla relevantni celostatni data vyskytu $patného zachazeni se
seniory, zjisténa podle mezinarodné srovnatelnych standardizovanych nastroji pro pokryti Sirokého
spektra moznych projevl, véetné genderového hlediska, jako jsou napriklad: ABUEL (Elder abuse:
a multinational prevalence survey) 2008, AVOW (Prevalence Study of Abuse and Abuse against Older
Women) 2011 nebo Irish National Prevalence Survey (Naughton et al. 2012).

14 Geriatrie a gerontologie; Autor: Zdenék Zadak; Zdenék Kalvach; Roman Jirak; Helena Zavazalova; Petr Sucharda; kolektiv;
Grada 2004.

15 https://www.domacinasili.cz/co-je-domaci-nasili/

16 Vice viz kapitola ¢. 3): Fenomén Syndrom EAN a domdci nasili.

17 Vice viz v kapitolach €. 4 c) Definice a ¢. 5) Typologie.

18 Zadak, Z., Kalvach, Z., Jirdk, R., Zavazalova, H., Sucharda, P. a kol. Geriatrie a gerontologie. Grada 2004, s. 353, 360-362.
19 https://www.mpsv.cz/documents/20142/372805/madrid.pdf/bd37397e-d804-a44c-d69a-5d27882c252b



Existuje nékolik mistné i tematicky dil¢ich Setfeni a prizkumd. Prvni vyznamnéjsi odborné
vyzkumy byly provedeny aZ po roce 2000. Hojné bylo odkazovano na vyzkum, ktery v roce 2005 provedl|
tym Jihoceské univerzity vedeny doc. Jitim Kovatikem a prof. Jitim Dunovskym. Vystupy jsou uvedeny
v ,,Zavérecné zpravé vyzkumného projektu: Popis jednotlivych forem domaciho ndsili, analyza jejich
pticin, prevence”.?’ Zabyval se ale pouze vyskytem tohoto jevu v Jiho¢eském kraji u 1300 respondentii
a slouéil do jednoho udaje odpovédi obéti i svédki.

Problematika se postupné stdva tématem i v odbornych kruzich. Od roku 2006 se Spatnému
zachdzeni se seniory/seniorkami, systematicky zabyva organizace Zivot 90. V roce 2007 vydava zpravu
z vyzkumu ,Zivot v domovech pro seniory“,? a v roce 2008 prinasi zkusenosti s abusem v seniorské
populaci v publikaci ,,My jsme si stdfi nezavinili...,, ¢ekd to kaZdyho. Povaha a prevence diskriminace
seniorli v CR.“?®* Vramci predsednictvi Ceské republiky v Radé EU vroce 2009 pak usporadala
konferenci na evropské politické drovni v pojeti obsahu EAN: ,,Care and Protection of Senior Citizens —
the Dignity and Hazards of the Elderly”.** Z(&astnilo se ji 147 Géastnik(l ze 26 zemi, zastupct OSN, EU,
WHO a tfinact nadnarodnich asociaci. Jeden ze zasadnich zavér(i konference, navrzeny Zdenkem
Kalvachem, upozorfiuje na potfebu zaméfit se na distojnost ¢lovéka v souvislosti s medicinskymi,
psychologickymi a socidlnimi faktory a doplnit titul syndromu na Elder Dignity Abuse and Neglect.
V roce 2009 obhdjila na Palackého univerzité magisterskou praci s nazvem ,,Syndrom EAN” Jaroslava
Kasalicka-Prchalova, ve které ucelené a prehledné objastiuje genezi i konkrétni prvky Syndromu EAN.%
V kontextu rezidenénich sluZeb se ve stejném roce tématu vénovala i Radka Buzgova.?®

V soucasné dobé je asi nejzasadné&jsim pilifem v boji proti zneuzivani a zanedbavani seniord Utad
verejného ochrance prav (ombudsman), ktery se dlouhodobé vénuje kvalité Zivota starSich lidi
v pobytovych socidlnich a zdravotnich sluzbach.?” Vysledkem je kupf. ,Zprava z ndvstév domov(l pro
seniory a domov(l se zvla$tnim rezimem zlet 2007, 2015 a dal$i dokumenty (viz ZPRAVY 2007,
2015% %),

Téma je ale pravidelné pfitomno i na kazdorocnich konferencich ,Stafi spojuje” poradanych
organizaci Zivot 90 a Gerontologickym institutem jiZ od roku 2013. Pravé zde vznikla na popud tehdejsi
zmocnénkyné pro lidska prava prof. Heleny Valkové idea zaradit téma Spatného zachazeni se seniory
do agendy Vyboru pro prava starsich lidi Rady vlady pro lidska prava. Nasledovala novela Akéniho planu
prevence domaciho a genderové podminéného nasili o opatfeni, kterd zohlednuji problematiku nasili

20 https://is.muni.cz/el/fss/podzim2015/SPR134/um/Popis_forem_DN_analyza_pricin__prevence.pdf

21Viz Pfiloha €. 2.

22 idovicova, L., Lorman, J. 2007. Zivot v domovech pro seniory: problémy tyrani, zneuzivani a zanedbavani
péce v domovech pro seniory. Praha: Zivot 90. Dostupné z: http://www.ageismus.cz/media/3076546/zivot-v-
domovech-pro-seniory-2007.pdf ---

23 Vidovicova, L., Gregorova, E. 2008. ,My jsme si stafi nezavinili... éekd to kazdyho." Povaha a prevence diskriminace
seniort v CR. Vyzkumna zpréva. Brno/Praha: Zivot 90. ISBN 978-80-254-3808-4. Online dostupné z:
http://www.ageismus.cz/media/3076545/zivot_90_stari_a5_5_2.pdf

24 https://www.vlada.cz/assets/vydavatelstvi/vydane-publikace/dignity-and-hazard-of-elderly.pdf

25 https://theses.cz/id/czwm8d/?lang=en

26 Buzgova, Radka. Socialni, zdravotni a etické aspekty tyrani, zneuZivani a zanedbavani senior( v Gstavni pégi.

C. Bud., 2009. diserta¢ni prace (Ph.D.). JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH. Zdravotné socidlni fakulta.
https://theses.cz/id/ti441h/

27 0d roku 2006 pIni ochrance tkoly narodniho preventivniho mechanismu podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni
a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu zachdzeni nebo trestani. Cilem systematickych navstév je posilit ochranu
osob omezenych na svobodé pred Spatnym zachazenim. Navstévy jsou provadény jak na mistech omezeni svobody z moci
uredni, tak i v zatizenich, kde je poskytovana péce, na niz jsou jeji pfijemci zavisli. Sva zjisténi a doporuceni tykajici se
podminek v urcitém typu zafizeni ochrance zobecriuje v souhrnnych zpravach z navstév a na jejich zakladé formuluje
obecné standardy zachazeni. Navrhy na zlepseni zjisténého stavu a odstranéni pfipadného $patného zachazeni ochrance
sméruje jak k samotnym zafizenim a jejich zfizovatellm, tak i k Ustfednim organtim statni spravy.
In:https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/7-2013-NZ-Zprava_z_navstev.pdf; https://www.ochrance.cz/potrebuji-
pomoc/omezeni-na-svobode/

28 https://www.ochrance.cz/uploads-import/ochrana_osob/2007/Seniori_SZ_2007.pdf

29 https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/7-2013-NZ-Zprava_z_navstev.pdf
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a dalsiho nevhodného jednani vici seniordm a seniorkdm (2021). Vladni Vybor pro prava starsich lidi
je tak daldim vyznamnym nositelem tohoto tématu v CR. Gerontologicky institut, o. p. s., se nadale
intenzivné vénuje zvy$ovani povédomi o tématu, napf. v rdmci platforem a kulatych stol(.3°

30 https://www.giops.cz/komplexni-reseni-seniorskeho-abusu
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3) Fenomén Syndrom EAN a domadci nasili

Tyrani, zneuZivani a zanedbavéni seniord byva v Ceské republice nej¢astéji povazovano pouze za jednu
z forem domaciho nasili. VU¢i takovému zjednoduseni se zde ale musime dlrazné vymezit. Jiz jen
z ndzvu ,,domaci nasili“, ktery vznikl jako preklad anglického terminu ,,domestic violence”, je jasné, ze
se odehravd za zdmi domova, nejéastéji mezi dospélymi partnery.3!

Dle definice Istanbulské amluvy jsou za , domdci ndsili povaZovdny veskeré akty fyzického,
sexudlniho, psychického, ekonomického Ci dalsich forem ndsili, k némuZ dochdzi v rodiné nebo
domdcnosti, anebo mezi byvalymi Ci stavajicimi manZeli, partnery ¢i osobami blizkymi, bez ohledu na
to, zda ndsilnd osoba sdili nebo sdilela spole¢nou domdcnost s osobou ohroZenou timto ndsilim. “3?

U Syndromu EAN nemusi byt rozhodujici urcit pachatele a obét podle aktualniho stavu (tyrani,
zneuzivani, zanedbavani atp.), protoZe jeho pfic¢iny nezfidka tkvi v historii vztahu. Spatné jednani
nemusi primarné narusovat pravni normy, ale presto zplisobuje postizenému ¢lovéku vyznamnou
Ujmu a narusuje mezilidské vztahy. Vice nez potrestani nasilnika je potfeba vztah harmonizovat
a zmirnit, nebo jesté |épe vyresit pficiny agresorova jednani. To plati nejen v partnerském, soukromém
¢i neformdlnim vztahu, ale i v profesiondlnim vztahu a ve formdlné vymezeném prostredi. Tim se
dotykame i prostredi, ve kterém se Spatné zachazeni se starSimi lidmi odehrava. Neni to pouze domov,
ale také formalni instituce, jako jsou napr. nemocnice, lé¢ebny dlouhodobé nemocnych, domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim rezimem ¢i verejna mista, jako je napriklad posta, obchody atp. Z toho
vyplyva, Ze plvodcem nemusi byt osoba blizkd jako u domaciho nasili, ale i o3etfovatel/ka,

pecovatel/ka, lékaf/ka, Ufednice/urednik atd.

Slozitost problému také spociva ve slozitosti jeho odhalovani, detekci. StarSiho osaméle Zijiciho
¢lovéka nepostradaji spolupracovnici nebo sousedé, jeho absence ve spolecnosti vétSinou nikoho
neprekvapi. Omezenou moznost komunikace ma ¢asto i tehdy, kdyZ Zije v domové pro seniory, domoveé
se zvlastnim rezimem, v lé¢ebné pro dlouhodobé nemocné. Zvlasté akcentovana je tato zkusSenost
z doby pandemie covidu, kdy se néktera pobytova zafizeni neprodysné uzavrela, a to bez ohledu na
psychické zdravi klient( a v rozporu s lidskopravnimi aspekty.

31 podrobnéji viz napt. https://www.spondea.cz/cz/publikace-logomanual
32 https://rm.coe.int/1680462471, str. 3
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4) Cesta k ceskému nazvu a definici

a) Ukotveni Syndromu EAN v ¢eském prostiedi

Nevhodné zachazeni/jednani se star$imi lidmi (EAN) je heterogenni a strukturovany fenomén. Ma
makro-, mezo- i mikro-uroven, Ize jej chapat v SirSim i v uzsim slova smyslu, mlze nabyvat rdznych
forem. To vSe muze vést k rozpakim a nedorozuménim vcetné obtizného formulovani vystizné
srozumitelné definice. Jinak se jevi nékdy az samoucelné vseobjimajici definovani akademické a jinak
pragmatické vymezeni jevu pro potreby tvorby verejnych politik. Zavaziny je téZz konflikt mezi snahou
o podrobné taxativni vymezovani vsech aspektl a situaci a pristupem ramcového vymezeni ,ducha
zakona Ci smyslu socidlnich intervenci”.

Makro-uroven se tyka jak legislativniho a governmentalniho ramce daného statu, tak pojeti stafi,
respektive Zivota ve stafi v obecném povédomi a také obecné mravné kulturni atmosféry ve
spoleénosti. Mezo-Uroven se tyka region(, obci, komunitni pospolitosti a také instituci — predevsim
zdravotnickych a pobytovych zafizeni. A konecné mikro-uroven je zalezitost jednotlivych lidi, rodin i
jinych mikro-skupin, pecujicich a podplrnych profesi, feseni jednotlivych pfibéhl a ptipadd, citlivych
aplikaci zdkonnych norem i jinych opatfeni a intervenci. Dominantou mikro-Urovné se stavaji etické
zavazky, osobni zodpovédnost, empatie, jednani podle nejlepsiho védomi a svédomi, svobodna vile
a zdravy rozum p#i aplikaci rdznych obecnych smérnic a nafizeni. Cim byrokrati¢téjsi, taxativnéjsi
a autoritativnéjsi je dané spolecéenstvi, tim snadnéji se obecna intervenéni opatfeni pfijata (byt treba
v dobré vife) na makro-urovni mohou stat pfi necitlivé aplikaci na mikro-Urovni zavaznym nastrojem
nevhodného zachdazeni/jednani a zneuZivani. Zneuzitelnosti a necekané nezadoucim efektm zvlasté
nové prijimanych ochrannych opatfeni proto musi byt vénovdna mimofradna pozornost.

EAN se tyka stradani starsich lidi ve vSech jeho podobach i drovnich — od déni v jednotlivych
rodinach ¢i pobytovych zafizenich po nastaveni spole¢enskych norem, standardd ¢i permisivnich roli
»seniord”. Jadrem fenoménu EAN jsou zdvazné Ujmy zdravotni (télesné i psychické), existencialni
i majetkové. Specificnost EAN spociva v tom, Ze pozornost se soustiedi nejen na odhalovani a feseni
nejzavaznéjsSich pripadd, ale predevSim na skutky a jevy na pomezi mezi prdvem (trestnosti)
amravnosti, na to, co vyZaduje predevSim spoleCenskou pomoc vcéetné podpory laickych
i profesiondlnich pecujicich, ktefi nezvladaji situaci, co vyZaduje asistenci, Upravu sluzeb, kontrolu
nevhodnych pomér(, nikoliv kriminalizaci ,,pachatel(“. Ta se tyka jen onéch nejzavaznéjsich pripada.
Dulezité je pochopeni, Ze mnohé z toho, co se odehrava i fesi/neresi na mezo- a mikro-trovni, prameni
na makro-urovni z obecného nastaveni dobrych mrav(, z toho, co je a co neni pfijatelné a jak (zda
s despektem Ci pozitivné, segregacné Ci participativné) se hledi na starsi lidi.

Prafezové studie svédci pro to, Ze zdvaznéjsi formy EAN v hospodafsky vyspélych zemich
postihuji ¢tyri az Sest procent lidi starSich 65 let. Podstatné vice starsich lidi se vsak citi ponizeno
a znejisténo spolecenskym despektem, podcefiovanim, rdznymi formami diskriminace, segregace.
Tvrdd i mékka podoba EAN jsou vsak spolu provazany a obé vyZaduiji cilevédomé spolecenské ovlivnéni.

EAN ma ve viech podobach a na viech Grovnich tridlni povahu. Ciny, které jej utvareji, jsou
zaprvé samy sebou, pUsobi svou povahou, svymi faktory (napf. Uderem pésti). Soucasné jsou vSak
socidlnim konstruktem a také odrazem v psychickém vnimani reagovani postizeného ¢lovéka. Na tom
se podili jak jeho momentalni Zivotni, duSevni ¢i zdravotni situace, tak jeho osobnostni nastaveni:
zdatnost, odolnost, adaptabilita, akénost, vile ke smyslu a dlstojnosti vlastni existence.

b) Metodologie tvorby definice a hledani konsenzu

V Uvodu hledani definice fenoménu tyrani, zneuZivani a zanedbavani seniorl jsme si v tymu vyjasnili,
proc¢ popisovat to, co jiz v zahrani¢nich pramenech bylo mnohokrat popsano, definovano. Museli jsme
znovu legitimizovat proces hledani a nasledného vzniku ceské verze definice. Zjistit, co je jejim ukolem.
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Kritickou diskuzi v tymu projektu RESTABUS jsme dosli k zavéru, ze pro ¢eskou odbornou, ale
i laickou verejnost potfebujeme takovou definici, ktera odrazi kontext a chapani jednotlivych prvka
(slov, vyznama) v definici. Jejim Ukolem bude popsat i tzv. ,$edou z6nu / oblast nikoho“, kterou
rozumime takovou oblast jednani, kam nedosahuje trestni pravo, které ale zpUsobuje obéti vyznamnou
ujmu, snizujici kvalitu jejiho Zivota.

Ktomuto ucelu by méla slouZit obecna definice, ktera bude respektovdna odborniky, ale
zaroven bude i Siroce srozumitelna dalSim osobam, popisujici zakladni prvky Syndromu EAN
a umoziujici vytvareni definic dalSich.

Definice ¢astecné kryje problematiku reSenou v rdmci ochrany osob se zdravotnim postizenim.
Velikost praniku mnozin osob s postizenim a osob ve vyssim véku pfitom nelze presné vymezit, protoze
zatimco v pfipadé postizeni je toto typicky trvalého charakteru, zmény zdravotniho stavu nejsou pro
feSeni EAN podminkou nutnou ani dostacujici.

Na pocatku vzniku ¢eské definice fenoménu seniorského abusu stala pecliva reSerse jiz znamych
definic z prostfedi, které je naSemu ceskému pfibuzné. Analyzovany byly definice uzivané vybranymi
staty a nadnarodnimi organizacemi (napf. WHO), uZivané v narodnich statech (napf. Irsko, Némecko,
U. K., Kanada). Také jsme posbirali a analyzovali typologie a definice z odborné a tzv. $edé literatury.>

Nasledné byla provedena analyza jednotlivych znakd definic. Zaméfili jsme se na nejcastéji se
opakujici slova a prvky v definicich. Do analyzy jsme rovnéz zahrnuli typologii Syndromu EAN a opét
vypsali jednotlivé jejich znaky, abychom pfi hledani ceské definice nevynechali Zadny podstatny prvek
fenoménu.

Pti dalsi praci jsme hledali a vysvétlovali vyznamy opakujicich se prvk( definic a typologii
a obhajovali opravnénost jejich uvedeni. Popsali jsme, jaké dopady na obét jsou vykazovany s ohledem
na jedine¢nost skupiny, kterou jsme nazvali ,starsi dospéli“. Diskutovali a upresnili jsme si vyznam
pojm{ zranitelnost, ohrozenost, zavislost, znevyhodnénost, kiehkost, dlivéra. Vyznamnou kapitolou
diskuzi bylo uréovani véku obéti. Diskutovali jsme, zda bude skupina vymezena chronologickym vékem
(65+, 18+) nebo relativnim vyjadrenim, jako je starsi dospély nebo dospély v ohrozeni. Zabyvali jsme
se také vztahem plvodce a obéti na zakladé ocekavatelné, vnimatelné dlvéry. Trvanim cinu, jeho
opakovanim, jednorazovosti, kontinuitou a kumulovanim djmy.

Po vyjasnéni vsech pojmd, které jsme povazovali pro ¢eskou definici za nezbytnou, jsme oslovili
odborniky z oblasti kriminologie, sociologie, gerontologie i oblasti lidskych prdv, abychom nezavisle
legitimizovali intenci naseho snaZeni. Nami osloveni odbornici vyjadfili konsenzus o nezbytnosti
formulace obecné definice pro ¢eské pravni a sociokulturni prostredi.

Naslednou syntézou byl tymem navrZen prvni navrh obecné definice seniorského abusu:

,EAN je jednordzové nebo opakované, zimérné nebo i nezamérné jedndni nebo nejednadni
vuci ¢loveku vyssiho véku, typicky ve vztahu odivodnéné ocekdvatelné divéry, v jehoz
dusledku doslo k nemalé, primé Ci neprimé, ujmé fyzické, psychické, socidlni nebo
materidlni, pfip. k jejich kombinaci. Toto jedndni nebo nejedndni muZe, ale nemusi
naplfiovat svoji intenzitou podstatu trestného cinu, a jeho pilvodci mohou byt jak
jednotlivci, tak instituce nebo systéem.”

Definice respektuje nasledujici vstupni predpoklady:

- seniorska populace je heterogenni co do potreb a znakd,

33 Report of the Secretary-General UN: Abuse Against Older Persons on The Second World Assembly on Ageing; National
Center on Elder Abuse United States — https://ncea.acl.gov/; Mgr. Jaroslava Kasalicka-Prchalova: Syndrom EAN; Action on
Elder Abuse Scottland — https://www.disabilityscot.org.uk/organisation/action-on-elder-abuse-scotland/; Kalvach et al.:
Geriatrické syndromy a geriatricky pacient; Inovativni cesty definice, méfeni prevalence a fe$eni seniorského abusu v CR (TA
CR TLO5000516).
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— Ciny (nebo jejich absence), které by mohly byt identifikovdny jako EAN, se mohou odehrat
v Siroké skale prostredi a vzajemnych konstelaci aktérd; tato variabilita je dale FeSena rozsirujici
typologii, nikoli samotnou definici,

- pojem ,vyssi vék” je bezhrani¢ni socialni kategorii, jejiz chronologické/kalendarni vyjadreni
variuje v zavislosti na relevantnim kontextu; v definici pracujeme s pojmem starsi dospéli
a v zavislosti na kontextu mizZe zahrnovat jakoukoliv osobu starsi 18 let,

- zranitelnost neni nutnym predpokladem, resp. pfedchozi charakteristikou obéti, ale i moznym
disledkem EAN; tedy zranitelnost variantné vznika a prohlubuje se jako disledek plsobeni
EAN,

- Syndrom EAN je porusenim zakladnich lidskych prav a svobod, prava na lidskou dlstojnost
arespekt a také pozadavku a predpokladu, Zze kazdy z nds ma bez ohledu na vék a dalsi
charakteristiky pravo nestat se obéti,

— ultimdtnim cilem je podpora takové spoleénosti, kterd je bezpec¢nym mistem pro vSechny.

Za duleZité pri tom povazujeme, aby vymezeni a prace s fenoménem EAN se staly ,,jen” soucasti
(dnes predevsim irskych) snah usilovat k ochrané déti i o ochranu znevyhodnénych dospélych osob.
Toto pojeti rusi nebezpecny segregacni aspekt vékem podminéného vylucovani starsich lidi (nad
urcitou, nejasné formulovanou kalendafni hranici) z pfirozené soundlezitosti dospélych. Soucasné jsou
zcela logicky do ochrany zahrnuti i mladsi lidé znevyhodnéni nejen s vékem souvisejicimi involuénimi
a zdravotnimi problémy, ale zdvainym zdravotnim postizenim.

c) Definice

Konecna verze Siroké definice tymu RESTABUS byla predloZzena Vyboru pro prava starsich lidi Rady
Vlady CR pro lidska prava, ktery ji po diskusi s nékterymi Upravami schvalil 1. éervna 2022 v tomto
znéni:

»Tyrani, zneuzivani, zanedbavani seniorli a Spatné zachazeni s nimi (tzv. elder abuse and
neglect) je jednorazové nebo opakované, zamérné nebo nezdmérné jednani nebo necinnost viici
clovéku vyssiho véku, typicky ve vztahu odlivodnéné ocekavatelné dlivéry, v jehoz disledku doslo
ke Skodé ¢i ujmé fyzické, psychické, socidlni, materialni, pravni nebo mravni, pfipadné k jejich
kombinaci. Dusledkem tohoto jednani ¢i ne€innosti miZe byt kromé ohroZeni majetku, zdravi,
Zivota, svobody nebo lidské dlstojnosti také vznik ¢i prohloubeni situacni, docasné nebo celkové
zranitelnosti ¢lovéka. Vyse definované tyrani, zneuZivani, zanedbavani seniorli a Spatné zachazeni
s nimi mlZe, ale nemusi naplfovat skutkovou podstatu trestného ¢inu. Jeho pivodci mohou byt
jednotlivci, instituce Ci spolecenské prostredi.”

S ohledem ke spolecenskym potfebdm jsme se shodli na moZnosti az nutnosti vymezit do
budoucna kromé obecné definice také dalsi podoby definice z hlediska ucelu pouziti:

- operacionalni definici, umoznujici jeho empirické méreni (identifikaci, rozliSeni oproti
ostatnim ptibuznym fenoménim),

- pravni definici, umoZnujici sankcionovani plivodcu a feseni incidentd,

- popularizacni definici, popisujici fenomén ve zjednoduseném jazyce, vhodném pro ucely Siteni
povédomi o fenoménu mezi verejnosti.
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5) Typologie

Stejné jako se v rlznych zemich lisi znéni definice nevhodného zachazeni se starSimi lidmi, lisi se
i rozliSeni jeho forem. V c¢eském kulturnim kontextu budeme pro rozliseni rlznych forem Spatného
zachazeni pouZivat nasledujici typologii:*

s

a) citové a psychologické zneuZivani

b) fyzické tyrani

c) finanéni vykofistovani nebo materidlni zneuzivani
d) sexualni zneuzivani

e) zanedbavani

f) opusténi nebo dezerce

g) sebe-zanedbdvani

h) systémové zneuzivani
i) ekonomické zneuzivani
i)  komunitni nasili*®

s s

a) Citové a psychologické zneuzivani

MuzZe byt nazyvano téz psychické, emocionalni nebo verbalni zneuzivani/tyrani. Je definovano jako
pusobeni duevni Uzkosti, utrpeni, bolesti nebo strachu.?® Dllezitym aspektem citového zneuZivani je
vysokd mira subjektivniho vnimani jeho projevu. To, co pro jednoho ¢lovéka znamend béziné chovani,
nad kterym se ani nepozastavi, mize mit pro jiného devastujici disledky.?”

Projevy:

’

Verbalni agrese, urdzky, hrozby, zastraSovani, ponizovdni, omezovani rozhodovani, snizovani
sebevédomi a sebelcty, podryvani dlstojnosti, vyhroZovani, ale také naopak ignorovani,
zesmésnovani, infantilizace, podcefiovani, Ihani ¢i vylouceni z rodinného Zivota, vynucena izolace,
,tichd domacnost”.

Zdudrazniovani involuénich a chorobnych zmén, nepotifebnosti, nadbytecnosti a obtiznosti
seniord, ¢asto také vyhroZovani prestéhovanim, umisténim do Ustavniho zafizeni atp.

Narusovani soukromi a majetku starsi osoby. Pfikladem je zlovolné ¢i neobvykle bezohledné
likvidovani ¢i poskozovani predmétli s mimoradnym citovym vyznamem pro tyraného nebo agrese
proti domacim zvifatim poskozeného. Ani Zendm ve vysSsim véku se nevyhyba tzv. stalking — posilani
znepokojivych e-mailQ, ruseni telefonem, postavani pred domem, posilani nevyzadanych dopisl ci
dar(.3®

P¥iznaky:

- zavainé psychologické projevy vcetné strachu,

- snizené schopnosti vykonat rozhodnuti, snizené sebevédomi apod.,

- apatie, extrémni zataZeni do sebe, nereagovani, nekomunikativnost a deprese,

- emociondlni podrazdénost nebo rozrusenost,

— suicidalni nebo homicidalni chovani,

— abusus alkoholu nebo jinych drog, sebeposkozovani, vdiné psychické poruchy,

- neobvyklé chovani obvykle pfipisované demenci (napf. sani, kousani, houpani),

- zvySend vznétlivost, Uzkostnost, precitlivélost, panika, obsese, hyperaktivita, nervozita,
popirani, strnulost, izolace, disociace, bagatelizace, také ¢etné flashbacky,

34 poradi jednotlivych forem neni sestaveno podle zadného klice, jakym je napfiklad ¢etnost vyskytu nebo mira zavaznosti.
35 Srov.: Report of the Secretary-General UN: Abuse Against Older Persons on The Second World Assembly on Ageing.

36 Srov.: Gorbien, Eisenstein 2005, s. 280—281.

37 Srov.: Nerenberg, Elder Abuse Prevention, 2008, s. 28.

38 Srov.: Nerenberg, Elder Abuse Prevention 2008, s. 28, srov.: Quinn a Tomita 1997, s. 55.
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- sdéleni starsi osoby, Ze je verbdlné nebo emocionalné tyrana,
- adal3i.®

b) Fyzické tyrani

Fyzické nebo také télesné tyrani je pouZiti fyzické sily, kterd mlizZe mit za nasledek zranéni, fyzickou
bolest nebo poskozeni. Je takovou formou, ktera je ve svych dlsledcich ¢asto nejlépe viditelnou, tedy
nejlépe rozpoznatelnou.

MuZe se vyskytovat ve formé aktivniho ¢i pasivniho jednani, resp. nejednani. Za aktivni fyzické
tyrani povazujeme brachidlni nasili (provadéné pazemi, pfip. dalSimi koncetinami a ¢astmi téla) ve
vSech moznych formdch. Pasivni podoba tyrani (tzv. pasivni agrese) se projevuje v ,,neposkytnuti Ci
nepfivolani pomoci a/nebo Umysiné nezabrénéni hrozicimu poranéni“.*® Zafadit sem muzeme
i neposkytnuti odpovidajiciho typu zdravotnich pomdicek, které ma za dlsledek zhorSeni zdravi
a/i snizeni distojnosti, ¢i sobéstaénosti.

Hruba zachazeni jakéhokoliv druhu jsou projevem fyzického tyrani.
Projevy:

Nasili, biti (s nastrojem nebo bez néj), tlaceni, strkani, trepani, placani, kopani, svirani a paleni.
Svazovani, trhani vlasu, skrabani, ohroZovani predméty nebo zbranémi, krouceni rukou. Déle také
nevhodné uzivani Iékq, drog, fyzické omezovani, nasilné krmeni a fyzické tresty.

Ve formalnich institucich potom hrozi pasivni podoba télesného tyrani ve formé
neodlvodnéného nebo nadbytecného uzivani fyzickych omezovacich prostfedkd (kupf. kurtovani
seniora k posteli), chemickych prostfedk( (napf. podavani tlumivych psychofarmak), kazerskych
a rezimovych pravidel, kdy mizZe naptiklad dochazet k omezovani navstév seniora.*!

Objevit se mlzZe i neposkytnuti radnych pomtcek usnadnujicich pohyb nebo komunikaci
(kole¢kové kieslo, choditko, francouzské hole, naslouchdatko, dioptrické pomdcky atp.).*?

Dale se mlZe objevit rafinovanéjsi vystavovani télesnému stradani — chlad ¢i myti studenou
vodou, odpiréni jidla, |éku & osetfeni proti bolesti.*

Ciny mohou byt opakované nebo déletrvajici, které zahrnuji nevhodné omezeni nebo uvéznéni
¢lovéka, zpUsobujici bolest nebo zdravotni Ujmu.

P¥iznaky:
- maodfiny, monokly (podlité oko), podlitiny, trzné rany a stopy poutani,
- zlomeniny,
- otevrené rany, fezy, vpichy, neosSetfend zranéni v rliznych fazich hojeni,
- vyrony, vykloubeni a vnitfni poranéni / krvaceni,
- rozbité obroucky a skla bryli, fyzické znamky trestll a zndmky omezovani,
- laboratorni nalezy predavkovani Iéky nebo pfi nedostate¢ném uzivani predepsanych IékQ,
- sdéleni starsiho ¢lovéka, Ze byl zasaZzen, uderen, kopnut nebo s nim bylo Spatné zachazeno,
- viditelné psychologické projevy: snizena pohyblivost, zmatené chovani,
- nahl3, prekvapiva zména chovdani starsiho ¢lovéka,
- pecujici nedovoluji navstévam vidét starého ¢lovéka,
- adaldi®

39 Srov.: Action on Elder Abuse UK — https://www.thenationalcareline.org/AccessingHelp/ActionOnElderAbuse.
40 Kalvach, Koval. In Kalvach et al. 2004, s. 354.

41 Kasalicka-Prchalovd, Syndrom EAN, s. 24.

42 Quinn, Tomita 1997, s. 50.

43 Srov.: Kalvach, Koval. In Kalvach et al. 2004, s. 354.

44 Srov.: Action on Elder Abuse UK — https://www.thenationalcareline.org/AccessingHelp/ActionOnElderAbuse.
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c) Finanéni vykofistovani nebo materialni zneuzivani

Je nezdkonné nebo neopravnéné uzivani majetku nebo aktiv seniora. Protiprdvni ¢i neptrimérené
vyuZivani ¢i pFivlastriovani majetku a zdroja starsich osob.*

Projevy:

Nelegdlni nebo nespravné poutziti nebo zneuzZiti majetku starsi osoby, nucené zmény jeho zavéti
a dalsich pravnich dokumentl, odmitnuti prava pfistupu k osobnim finan¢nim prostfedkldim a jejich
kontrola, finanéni podvody a podvody systémi. Vybirdni penéz starsi osoby bez autorizace, bez
povoleni, padélani podpisu starsi osoby, zneuziti nebo kradeZe penéz nebo majetku starsi osoby,
uvadéni v omyl nebo donucovani k podpisu jakéhokoli dokumentu (napf. smlouvy nebo zavéti),
zneuZiti institutu opatrovnika nebo plné moci.*

Pfiznaky:

- nahlé zmény bankovniho U¢tu nebo bankovni praxe, véetné nevysvétlitelnych vyzvednuti
velkych ¢astek penéz osobou doprovazejici seniora,

- pridani dalSich jmen na kartu starsiho bankovniho podpisu,

- neopravnény vybér bez védomi seniora pomoci starsi karty ATM,

- nahlé zmény v zavéti nebo v jinych finanénich dokumentech,

- nevysvétlitelné zmizeni prostfedkd nebo cennych majetka,

- poskytovani nestandardni péce nebo neplaceni Uctd navzdory tomu, Ze jsou k dispozici
odpovidajici prostfedky a finan¢ni zdroje,

- objeveni starsiho podpisu, ktery je zfalSovan pro financni transakce nebo pro prevod majetku,

- nahly vyskyt dosud nezafrazenych ptibuznych, ktefi si narokuji sva prava na zalezitosti a majetek
starsich,

- nevysvétlitelny ndhly ptrevod majetku na rodinného pfislusnika nebo nékoho mimo rodinu,

- sdéleni seniora o finanénim vykoftistovani,

- adal§i¥

s s

d) Sexualni zneuzivani

Je nekonsenzudlni sexualni kontakt jakéhokoli druhu se starsi osobou, sexudlni kontakt s osobou
neschopnou dat souhlas. Zahrnuje mj. nechténé dotyky, vSsechny druhy sexudlniho napadeni nebo
pouziti nasili, jako je znasilnéni, sodomie, nucena nahota a sexualné explicitni fotografovani, pfipadné
vystavovani starsi osoby takovym obsahim bez jejiho souhlasu.

P¥iznaky:
- modfiny kolem prsou nebo oblasti genitalii,
- nevysvétlitelnd pohlavni choroba nebo genitalni infekce,
- nevysvétlitelné vaginalni nebo analni krvaceni,
- roztrhané, obarvené nebo krvavé spodni pradlo,
— sdéleni seniora o sexualnim napadeni nebo znasilnéni,
- adalsi.®

e) Zanedbavani

Odpirani ¢i selhani plnit peCovatelské/osetfovatelské zévazky, bez ohledu na to, zda jde ¢i nejde
o védomy a umyslny pokus zpUsobit starému ¢lovéku télesné ¢i dusevni potize a ohroZeni. Dale se
mUze jednat o nedostatecné jednani k uspokojeni potfeb starsich lidi, véetné potieby bezpedi, lasky,

45 Srov.: Gorbien, Eisenstein. In Gorbien 2005, s. 280-281.
46 Srov.: Nerenberg 2008, s. 24-26.
47 Srov.: Action on Elder Abuse UK.

48 Tamtéz.
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pfijeti. Plati zde pfima Uméra — ¢im je zavislejsi starsi clovék na péci okoli, tim vice mu zanedbdavani
péce mlze uskodit.?

Projevy:

Odmitnuti nebo neposkytnuti Zivotnich potreb jako jidlo, voda, obleceni, pfistfesi, osobni hygiena,
|ékarska péce, pohodli, osobni bezpecnost a dalsi naleZitosti zahrnuté v predpokladané nebo
dohodnuté odpovédnosti za pééi seniora.>® Neposkytovani &i odpirani pomoci s koupanim, krmenim,
polohovanim seniora na llzku a dalsi nedodrzovani nezbytného Iécebného reZzimu seniora.

Stejné jako u fyzického tyrani rozliSujeme aktivni a pasivni formu zanedbavani. Aktivni
zanedbavani je zamérny akt, pasivni zanedbavani je pfevainé spojeno s nedostatkem zkusenosti nebo
informaci o pfiméfenosti a vhodnosti péce, kterou senior nezbytné vyzaduje.>*

Pfiznaky:

- dehydratace, podvyZiva, neosetfené kozni a Ustni viedy a Spatna osobni hygiena,

- nekompenzované zdravotni problémy,

- ohrozujici nebo nebezpecné Zivotni podminky, jejich nezajisténi (napf. zdvadné instalace
elektfiny, bez topeni nebo bez tekouci vody, absence a Spatny stav kompenzacnich pomicek),

- nehygienické a nedisté Zivotni podminky (napf. Spina, blechy, vsi, znecisténé lozni pradlo,
fekalni/mocovy zapach, $pinavé a nedostate¢né obleceni),

- nezajisténi sluzeb domaci péce,

- Spatny fyzicky stav: bledost, suché rty, ubytek hmotnosti, tfas, Spatna télesna hygiena,
inkontinence,

- neposkytnuti potfebného dohledu,

- sdéleni starsi osoby o zanedbavani pecujicim,

- adalsi.?

f) Opousténi nebo dezerce

Je opusténi zavislé, zranitelné osoby jedincem, ktery ji ma v opatrovnictvi, nebo naopak ma
pfedpoklddanou zodpovédnost za poskytnuti péée seniorovi nebo za néj ma fyzickou zodpovédnost.>®
Zanechani bezmocného starého clovéka, ktery je zavisly na péci cizi osoby, bez adekvatniho opatieni
péle nahradni. Na rozdil od zanedbdavani je opusténi na pééi zavislého Elovéka vidy vedeno umyslem.>*

P¥iznaky opousténi zahrnuji mj.:
- odchéazeni pecujici osoby od seniora/rky na dlouhé hodiny ¢i dny,
- dezerce — odstéhovani pelujici osoby, bez zajisténé nahrady péce,
- opusténi starSiho ¢lovéka v nemocnici, oSetfovatelském zafizeni nebo jiné podobné instituci,
- opusténi starsiho v nakupnim centru nebo jiném verfejném misté,
- sdéleni seniora, Ze byl opustén.>

g) Sebe-zanedbavani

Jde o chovani starsi osoby, kterd ohroZuje své vlastni zdravi nebo bezpeci. Definice vylucuje situaci,
v niz starsi osoba, kterad chape dasledky svych rozhodnuti, ¢ini védoma a dobrovolna rozhodnuti konat
&iny, které ohroZuji jeji zdravi nebo bezpeénost, jako osobni volbu.>®

49 Srov.: Nerenberg 2008, s. 29-31.

50 Srov.: Gorbien, Eisenstein. In Gorbien 2005, s. 281.
51 Srov.: Quinn, Tomita 1997, s. 54.

52 Srov.: Action on Elder Abuse UK.

53 Srov.: Gorbien, Eisenstein. In Gorbien 2005, s. 281.
54 Srov.: Nerenberg 2008, s. 32.

55 Srov.: Action on Elder Abuse UK.

56 Srov.: Gorbien, Eisenstein. In Gorbien 2005, s. 281.
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Projevuje se jako odmitnuti nebo nepfijimani dostatecné potravy, vody, obleceni, pfistiesi,
osobni hygieny, 1€kl a bezpecnostnich opatreni.

Vyskytuje se také zavislost na navykovych latkach, porucha osobnosti ¢i simplexnost s nizkou
kulturni Urovni, zejm. s nedostatec¢nou schopnosti cilevédomého dlouhodobého planovani. Svij
zpUsob Zivota se Casto nesnaZzi zménit ¢i jeho zménu i aktivné odmitaji.

Katastroficka forma geriatrického maladaptaéniho syndromu, neschopnost zvladnout i

rezignace na zvladnuti Zivota ve stafi, ,stafecké zhrouceni”.’

Lidé, kteti zanedbavaji péci o sebe sama, jsou Casto vyobrazovani jako poustevnici, vandraci
nebo samotadri, ktefi trpi psychickou nemoci, obavaji se nadpfirozenych sil nebo maji zalibu ve
shromazdovani ,poklad(“ (angl. hoarder, hoarding). Pravda je, Ze se ¢asto vymykaji ze spolec¢nosti
nedodrzovdnim zakladnich hygienickych a socidlnich norem, neupravenosti télesnou, obleceni
a bydleni, projevuiji se u nich ptiznaky malnutrice, parazitarnich a koznich chorob. Obvyklé jsou funkéni
deficity (nizkd svalova sila, hypomobilita, instabilita, pady apod.).>®

Tato forma je ve svych projevech nejnapadnéjsi, nezfidka se mlzZe odehravat i ostentativné na
verejnosti.

P¥iznaky:

- dehydratace, podvyziva, neosetfené kozni a Ustni viedy a Spatna osobni hygiena,

- nekompenzované zdravotni problémy,

- ohroZujici nebo nebezpecné Zivotni podminky, jejich nezajisténi (napf. zdvadné instalace
elektfiny, bez topeni nebo bez tekouci vody, absence a Spatny stav kompenzacénich pomucek),

- nehygienické a necisté Zivotni podminky (napf. Spina, blechy, vsi, znecisténé lozni pradlo,
fekalni/mocovy zapach, $pinavé a nedostatecné obleceni),

- nezajisténi sluZzeb domaci péce,

- Spatny fyzicky stav: bledost, suché rty, ubytek hmotnosti, tfas, Spatna télesna hygiena,
inkontinence.

h) Systémové zneuzivani

MuUZeme jej nazyvat také druhotnym poniZzovanim ¢i Utoky na dustojnost. Jednd se o poskozovani
seniorll spole¢enskym systémem, ktery by jim mél poskytovat podporu a pééi.>® Jde o marginalizaci
starSich osob v institucich nebo v socidlni a ekonomické politice a jeji praxi, které vede
k nespravedlivému pfidélovani zdroji. Tyka se také diskriminace v poskytovani sluzeb a jejich
pridélovani. V ramci systémového zneuzivani mize byt potlatovano pravo na autonomii clovéka.

Projevy:
Seniofi mohou byt ohroZeni napf. nadmérnym spolecenskym tlakem na pobyt v Ustavni péci, na
odchod do domova pro seniory.

- ReZimova opatreni, kterd upfednostnuji zajmy managementu a omezuji autonomii klienta.
Klient jako objekt:

e neumoznéni vykonani potreby klientlim schopnym chlize,

e naduzivani pomlcek pfi inkontinenci, ponechavani na klozetové zidli,

e nerespektovani soukromi (nezaklepani, vstupovani bez vyzvani; pfemistovani osobnich
véci bez dovoleni, nemoZnost uzamknout pokoj nebo osobni véci),

e nerespektovani a porusovani dlstojnosti seniora, predevsim nepochopeni povahy
geriatrické krehkosti, miry jeji vulnerability i reverzibility, reZimovych potreb kiehkych
geriatrickych pacientl a tim nepfizplsobeni pfistup( jejich limitacim a rizik(im.

57 Kalvach et al. In Kalvach et al. 2008, s. 253—-254.
58 Kalvach et al. In Kalvach et al. 2008, s. 253.
59 Srov.: Dunovsky, Dytrych, Matéjcek et al. 1995, s. 97.
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- Neadekvatni persondlni vybaveni instituce, poddimenzované lidské zdroje — hrozici syndrom
vyhofeni.

- Nedostateénd edukace o povaze rizik vztahujici se ke geriatrickym pacientiim.®°

- Omezovani prava seniora na vlastni rozhodovani, na volny pohyb, na kontakt s ostatnimi lidmi
a komunitou, prava na soukromi.

- Neodlvodnéné nepfimérend izolace z dlvodu protiepidemickych opatreni.

- Nepfimérend reZimova opatreni pro osobni hygienu, pro stravovani.

- Pasivni podoba télesného tyrani ve formé neodlivodnéného nebo nadbytec¢ného uZivani
fyzickych omezovacich prostredkd, (kupf. kurtovani seniora k posteli), chemickych prostredkd
(napf. podavani tlumivych psychofarmak), kazeriskych a reZzimovych pravidel, kdy muze
napfiklad dochazet k omezovani ndvitév seniora.®!

- Omezovani senior(l v komunikaci s lidmi, na kterych mu zdlezi, ptipadné nem(ize s nimi
komunikovat , bez dozoru“, o samoté.

- Tykani seniorim nebo jejich oslovovani zdrobnélinami.

- Vystavovani obnaZzenych senior(i pohled(im tretich osob.

- Prfemistovani nevhodné odénych pacientl po chodbach zafizeni, nevhodné doteky a Gchopy.

- Nerespektovani prava na pfimérené riziko angl.. risk of dignity), kdy je seniorovi omoznéna
svoboda rozhodovéni s rizikem, Ze mGZe dojit k jeho zdravotnimu poskozeni.®?

P¥iznaky:

- strach z prestéhovani do pobytové sluzby, strach z nezndmého prostredi, z novych lidi, ztrata
individualnich zvyklosti,

- apatie, extrémni zataZeni do sebe, nereagovani, nekomunikativnost a deprese,

- emociondlni podrazdénost nebo rozrusenost, zvySena vznétlivost, Uzkostnost, precitlivélost,
panika, obsese, hyperaktivita, nervozita,

- Uzkost, strach z pecujicich osob v pobytové sluzbé (pecovatel/ky, osetfovatel/ky, pomocny
personal, lékaFi/Fky),

- strach z trestu za nedodrzeni pravidel souZiti v pobytové sluzbé,

- obava ze ztraty dUstojnosti, poniZeni, spole¢enského selhani,

- strach ze spolubydlicich a pecujiciho personalu, zamykdani se na pokoji,

- stres z protipandemické izolace,

- stres ze ztraty soukromi, nemoZznost komunikovat se svymi blizkymj o samoté,

- stres z rigidnich promanazerskych pravidel souziti; strach z trestu za poruseni predpisd,

- stres z odhaleniinkontinence a jejich projevi (nestihnu dojit na zachod a vsichni se to dozvédi),

- obavy z opusténosti, z ostudy, Ze za mnou nepfrisly déti.

i) Ekonomické nasili

MuUZe znamenat kontrolovani majetku starSich osob hospodarskymi, socidlnimi a politickymi
strukturami, které ospravedIniuji ¢i nepfimo podporuji nasili.

Projevy:
Starsi osoby jsou vystaveny riziku ekonomického natlaku v dlsledku fyzické a psychické slabosti
a nedostatku schopnosti se branit.

Mohou byt nuceny vzdat se svych prav k majetku, tfeba dichodu nebo vlastnictvi domu. Jsou
popsany pripady donuceni seniorll, aby se vzdali majetku, stejné jako pripady vyvlastnéni a vyhnani
vdov z rodinného domu.

60 Srov. Kalvach, Z., Zaddk, Z., Jirdk, R., Zavazalova, H., Holmerova, |., Weber, P. Geriatrické syndromy a geriatricky pacient.

1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008.

61 Kasalicka-Prchalova, J.: Syndrom EAN, s. 24.

62 Habart, P., Hava, P. Tyrani a zanedbavani seniord, Problém ,elder abuse” v zafizenich Gstavni socidlni péée v CR. Casopis
Zdravotnictvi v Ceské republice. Bfezen 1/X/2007, s. 22-27.
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j) Komunitni nasili

Postihuje starsi osoby v teritoridlné, tematicky ¢i ideové vymezenych komunitach.

Projevy:

Vzbuzovéni generalizovanych pocitl strachu, které zvysuji jejich celkovy pocit nejistoty i pfimého nasili
u seniord v dané komunité maze ovlivnit jejich domacnosti a omezit pristup jejich ¢lend k zakladnim
sluzbam, zdravotni péci a také pfimou viktimizaci. A také trestni nasili, véetné béznych utokd, loupeii,
znasilnéni, vandalismu, kriminality, nasili souvisejici s drogami a valcenim gangu.

Na druhé strané izolace, ostrakismus, vyobcovani starSich osob z dané komunity z dlivodu
vysokého véku, omezeni moznosti participace na Zivoté komunity (spolecenstvi).
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6) Rizikové faktory v pripadech Syndromu EAN

Diky jiz probéhlym vyzkum(m v zahranic¢i lze vysledovat faktory, které zvysuji riziko vyskytu
nevhodného zachazeni se seniorem. Tyto rizikové faktory by mély byt jakymsi varovnym signalem pro
vsechny, ktefi prichazeji s lidmi starSiho véku do kontaktu. Pfitomnost téchto rizikovych faktor( by
méla zvysit nasi bdélost a ostrazitost. Rizikové faktory se mohou vyskytnout jak na strané seniora, tak
i na strané nasilné osoby.

Rizika systému rodiny (malé socialni skupiny)

Spolecenstvi osob, které se od sebe zpravidla velmi liSi svou fyzickou silou, rozumovou
vyspélosti a socidlnimi dovednostmi, je rizikovy faktor pro zneuzivani moci.

Podminky pro rozvoj a potencovani nasili v relativné uzavieném socidlnim systému rodiny, do
kterého nemuize nikdo zvenku zasahnout jako do navysost soukromého tzemi.

Pojitkem vztahu je strach obéti a manipulace ze strany agresora.

Cilem agresora je jeho nadvlada, ziskani moci a pocitu vlastnictvi.

Pokud si rodina vytvofi ,pravidla hry” — pravidla chovani a jednani, systém hodnot, norem,
ale také sankci.®

Dal3i rizikové faktory v domacim prostiedi®

Rostouci zavislost na péci stresuje pecujici.

V rodinach je vice na péci zavislych osob.

Psychické zatéze v historii rodiny (abusus déti nebo manzelské nasili).
Spatné rodinné vztahy v minulosti.

e Konflikty a spory z minulosti ovliviiuji Spatnou komunikaci a vztahy v soucasnosti.

e Spatné vztahy ke star$im pfibuznym mohou zpGsobovat masivni odpor k pé¢i.
Prostfedi — rodina Zije ve velice chudé nebo preplnéné domacnosti, zplsobuje napéti
afrustraci.

Financni problémy — rodina ma velmi nizké prijmy, které zplUsobuji dluhy. Zavisly starsi clovék
je dalsi financni zatézi (napt.: inkontinence zpUsobuje ndklady na casté prani, zatézi jsou
i doplatky na Iéky pro seniora atp.). Kvili Spatné informovanosti si nemusi byt pecujici rodina
védoma, Ze ma narok na pfispévek na péci.

Pecujici ma specificky problém, kupft.: financni, osobnostni, mezilidsky, zneuzivani navykovych
latek, psychicky (napf. deprese) atp.

Dlouha léta trvajici vztah, vyplnény tyranim ze strany partnera, kdy castéji Zena, ktera byvala
obéti tyrani, pecuje o oslabeného partnera a mize dojit k tzv. ,,obracenému tyrani“, kdy se
Zena za celoZivotni tryzefi msti.®

Osetfovatelsky stres a riziko z pFetizeni pecovatele roste, pokud:®®

je pedujici izolovan, odkazan v poskytovani péée sam na sebe a nema moznost at uz laické
podpory napf. od dalSich ¢lend rodiny, nebo profesionalni podpory (pecovatelské sluzby,
respitni péce apod.),

pecujici postrada moznost seberealizace jinde nez pfi péci o starého ¢lovéka,

je pecujici nucen zménit vyraznym zptisobem svij zplsob Zivota,

se zmeéni role v rodiné, kdy je rodi¢ ndhle zavisly na svém ditéti a takové zmény jsou obéma
stranami nepfiznivé pocitovany.

Rizikové faktory v tstavni — pobytové péci

8 Srov.: Spatenkova a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 105.

64 Srov.: Pritchard, J. The Abuse of Older People: A Training Manual for Detection and Prevention, 1995.
65 Biggs, Phillipson, Kingston 1992, s. 45.

66 http://www. Gerontocentrum. cz/gema/spatnezachazeni.php)
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- Nerespektovani a porusovani diistojnosti seniora, predevsim nepochopeni povahy geriatrické
kfehkosti, miry jeji vulnerability i reverzibility, rezZimovych potieb kiehkych geriatrickych
pacientd a tim nepfizpGsobeni pfistup( jejich limitacim a rizik(im.®’

- ReZimova opatfeni, kterd upfednostiuji zajmy managementu a omezuji autonomii klient(.
Klient je pojiman jako objekt.

- Neadekvatni kvalifikace personalu.

- Poddimenzované lidské zdroje — syndrom vyhoteni.

- Nedostatec¢na edukace o povaze rizik vztahujici se ke geriatrickym pacientdim.

- Nedostate¢na kontrola kvality péce.

- Spatné zatizené prosttedi pro klienty naroéné na péci (naptiklad v zafizeni bydli vice imobilnich
klientd a neni k dispozici zveddk pro zajisténi hygieny atp.).

- Absence nebo nedostatecna supervize personalu.

- Podcenéné hodnoceni personalu.

Rizikové faktory na strané seniora

- Sam senior mhZe svym chovanim provokovat nevhodné jednani vici své osobé. Mohou to byt
napr. agresivni reakce pti vzteku a frustraci nebo UmysIind sabotaz poskytované péce atp.
Chovani vsak mUze byt i neumysiné, napftiklad v dlisledku poruch chovani ¢i zmén v osobnosti
v dsledku involuénich zmén, spojenych se starnutim.®®

- Pecovatelé aZ v 63 % oznacuji staré lidi svérené jim do péce jako zdroj stresu pro jejich hrubost
a nemistné poznamky vici pecovateli.®®

- ,,Oboustranny smér nasili“ = problém urceni toho, kdo je tim, kdo tyrd, a tim, kdo je tyrany,
coz se projevuje predevsim v dlouhodobém a intimnim vztahu, jednda se predevsim o vztahy
partnerské a vztahy rodi¢—dité.”

Dalsi rizikové faktory:"*

- Spatny télesny stav, zejména imobilita,

- zavislost na pédi,”?

- téZSi porucha komunikacnich schopnosti,

- téZsi porucha kognitivnich i afektivnich schopnosti,

- ztrdta partnera,

- osamélost, izolace,

- souZiti s agresorem a zavislost na ném,

- nékteré povahové rysy seniora, zplisoby chovani a feseni problému.

67 Kalvach et al. In Kalvach et al. 2008, s. 256.

68 Gema, cit. 10. 12. 2008 [online]. Dostupny z: http://www. Gerontocentrum.cz/gema/ spatnezachazeni

69 Koval 2001, s. 60. 2 srov. Steinmetz 1988, 180-201.

70 Srov. Steinmetz 1988, 180-201.

71 Kasalicka-Prchalova: Syndrom EAN, s. 50.

72 Miru zavislosti seniora na podpote a péci pomize urcit tzv. BarthelGv test zakladnich viednich ¢innosti ADL, ktery lze
ziskat napf¥. zde: https://1url.cz/4rDalL.
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7) Detekce
Detekce pfipadt nasili, zneuZivani a Spatného zachazeni

Detekce a diagnostika v dnesni dobé jiz nemusi byt tak slozitd jako na zacatku tematizace nasili.
| v Ceské republice jiz najdeme mnoho vyznamnych instituci, které se tomuto problému vénuiji (nap¥.
Intervenéni centra, Zivot 90, ROSA, Bily kruh bezpedi, proFEM a mnoho dalsich). Metody detekce
a diagnostiky sméruji k potvrzeni nebo vyvraceni podezieni, uréeni plvodce nasili, ochrané zdravi
a bezpedi obéti, zpracovani ndvrhu na intervenci, jejimz cilem je zastaveni nasilnych procest a sanace
vztahu.

K detekci by nejen profesionallim, ale také laikiim méla pomoci predevsim osvéta o existenci
»Syndromu EAN“, jeho typologii a objektivnich pfiznacich. To potvrzuje i Jacki Pritchard ve své knize
Elder Abuse Work: Best practice in Britain and Canada, kde nékolikrat zdUrazriuje, Ze nejdilezitéjsim
nastrojem pro detekci a naslednou intervenci je edukace. Popisuje, Ze v téchto zemich v kazdé sluzbé,
které seniofi vyuZivaji, a to v€etné policie, jsou k dispozici vybrani zaméstnanci, ktefi prosli specidlnim
Skolenim/vycvikem v oblasti detekce a intervence Spatného zachdazeni se starymi lidmi. Na tyto
profesiondly se pak mohou jejich kolegové pti jakychkoliv pochybnostech obracet. Dalsi pracovnici
v tzv. pomahajicich profesich védi o existenci Syndromu EAN a jeho typech, jsou s nimi probirana prava
senior(ll, nejen jejich potreby, a védi, Ze si maji pfiznakd Syndromu EAN vSimat a v pfipadé pochybnosti
védi, koho mohou kontaktovat pro pomoc.

Rozpoznani EAN je citlivy problém. Casto se obéti stydi za své ponizeni, za chovani blizké osoby
(partnera, otce, déti — rodicovsky debakl), nevéri v moznost pfijatelného feseni, pripadné se obavaji
pomsty, véetné personalu v Ustavni péci. Navic byvaji ¢asto zavisli na pavodci nasili (pecujici osoba),
maji k nému citové ambivalentni, a v pfipadé déti protektivni vztah.”® Problém také &asto odkladaji,
protoZe uz nemaiji silu poustét se do dlouhotrvajiciho rfeseni. Vnimaji, ,Ze se blizi konec”, nebo ,,na
stara kolena” nechtéji nic ménit a nedokdzi dohlédnout, jak bude jejich Zivot vypadat po odchodu
nasilnika. Po citové i po praktické strance. Jednim z dalSich dGvodu je i ten, Ze si ¢asto ani neuvédomuiji,
Ze chovani jejich blizkych je nevhodné nebo si ani neptipousti, Ze by mohlo byt v jejich chovani néco
Spatné. Proto problémy vétSinou nesignalizuji, ale spiSe maskuji a pavodce kryji.

Snadnéji Ize ptiznaky Syndromu EAN rozpoznat tam, kde zndme historii vztah(, zname clovéka,
o kterém mame podezieni, Ze je obéti Spatného zachazeni.

Ze studie Gravel a spol. (1998) vyplynulo, Ze ve % odhalenych pfipad( bylo snadné pro
poskytovatele sluzeb odhalit Syndrom EAN diky tomu, Ze:

- sam dotycny nahlasil, Ze je na ném nevhodné jednani pachano,

- jind osoba odhalila pfiznaky EAN a nahlasila to,

- popis situace byl tak zfejmy, Ze bylo snadné identifikovat ji jako jednani, které nese priznaky
Syndromu EAN.”

Naopak tézké bylo jednani identifikovat jako to, které spada do jednoho z typl Syndromu EAN pokud:

- 3$patné jednani bylo v prostfedi dlouhodobé spatnych manzelskych/rodinnych vztahd,

- slo o zneuzivani kvilli neuspokojenym potiebam (sluzeb, podpory apod.) na strané pecujici
osoby,

- mél dotyény pocit, Ze se jednd o ojedinély pfipad, a mél potiZze s oznacenim ptipadu jako
tyrani.”

73 Kalvach, Zdenék, Celedova, Libue, Holmerova, Iva, Jirdk, Roman, Zavazalova, Helena, Wija, Petr a kolektiv. Kfehky pacient
a primdrni péce. Grada 2011.

74 Srov.: Pritchard, J. Elder Abuse Work, 2000, s. 361.

75 Tamtéy, s. 362-363.
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Je tfeba byt ostrazity, védét o existenci tyrani, zneuzivani a zanedbdavani starsich lidi, a idealné
znat nékteré z jeho priznakl a védét, co délat. V béiném Zivoté pak mize témér kdokoliv, kdo se
s dotyénym clovékem pravidelné potkava (viz Specifikace pfiznakd Spatného zachazeni) rozpoznat
nékteré ze znakd Syndromu EAN.

J. Pritchard formuluje otazky, které by mély byt v rdmci rozpoznani Syndromu EAN kladeny
a také zodpovézeny:

- Mame dikazy o tom, Ze je se seniorem/kou $patné zachazeno?

- Hrozi ¢lovéku bezprostiedni nebezpeci?

- Vyskytl se v rodiné seniora/ky néjaky druh tyrani nebo $patného zachazeni?

- Pokusila se rodina problém fesit a byl néktery z téchto pokus( Uspésny?

- Jaky je nazor seniora/ky na nastalou situaci a jaké jsou jeho pocity?

- Jaké ma cile v ramci feSeni problému sam/sama senior/ka?

- Je senior/ka dostate¢né kompetentni uinit rozhodnuti? Rozumi nasledkdim svého rozhodnuti?

- Je schopen senior/ka sam/sama sebe ochranit v prostfedi nebo situaci, kde dochazi ke
$patnému jednani vacéi nému/ni?’®

Karta pro detekci nasili, zanedbavani péée a nevhodného jednani viéi seniorim

e Kdyz mate podezieni na zneuZivani, musite vyresit problém, jak zjistit fakta, a zaroven
ochranit obét a nevyprovokovat nasilnika k eskalaci nasili.

e Je pravdépodobné, Ze budete fesit dilema, jak zabranit utrpeni, a zaroven respektovat
rozhodnuti obéti, ktera zapira a odmita pomoc.

e Plati zdsada, Ze tyrani, zneuzivani a Spatné zachazeni nesmi byt ignorovano, proto ucirite
nezbytné kroky k zastaveni nasili a ochrané obéti. Uvazte, jestli k tomu staci vase
schopnosti. Neni ostudou, kdyz nebudete vystavovat nebezpeci sami sebe a oznamite
pfipad profesiondlim. Policii, na krizovou linku, intervenénimu centru, sociadlnimu odboru
obecniho ufadu.

e Urcete, kdo bude shromazdovat vSechny informace o pfipadu od svédk( (klicovy pracovnik),
kterym nemusi byt socialni pracovnik; jini lidé mohou starého ¢lovéka navstévovat Castéji
a spis si ziskaji jeho davéru. Napr. pecovatel/ka, postak, postacka, sousedi a dalsi lidé, které
najdete v subkapitole Pfiznaky specifické, podle aktéra.

e Mate-li dostatek priznakl o Spatném zachazeni, neodkladejte osloveni obéti.

e S obéti hovorte bez pfitomnosti dalSich osob. Podezfivany nasilnik nesmi o vasem zajmu
o jeho pocinani védét. Vytvorte a udrzujte prostredi divéry a bezpeci. Obét mize zaujmout
odmitavy postoj. Zapird, kryje nasilnika, nechce pfiznat, Ze ji nékdo ublizil. Ale i kdyz
odmitavy postoj trvd, pokracujte v rozhovoru, aby se obét méla moznost otevfit a mluvit
o tom, co se ji stalo. Budte trpélivi. Vytvofit divéru mlze trvat i nékolik let.

e QOcerite statecnost obéti, ktera se vam se zkuSenosti s ndsilim svéri. Presvédcte ji, Ze prikofi
a utrpeni nema povinnost sndset a v Zadném pfripadé si takové jednani nezaslouzi.

e Budte upfimni.

o Pokladejte vhodné otdzky, vysvétlete zasadu mlicenlivosti a respektu k jejim rozhodnutim,
popiste, jak budete s informacemi nakladat.

e Zdokumentujte vSechna fakta pro dikazni proces. K popisu napadeni uZijte vyjadreni
obéti, nikoliv vas popis situace. Udélejte nakresy, pouZijte fotografie.”’

Specifikace ptiznakti Spatného zachazeni

V této kapitole uvadime soubory pfiznakll, podle kterych je mozné rozpozndvat nasili, zneuZivani
a Spatné zachazeni se starsimi lidmi a vyslovit podezieni. Nékteré priznaky mUzZe zpozorovat takika

76 Tamtéz, s. 366-367.
77 Srov.: ROSA — centrum pro Zeny, z. s., Domaci nasili. Metodickd karta pro zdravotnicky persondl, Praha 2016.
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kdokoliv, k rozpoznani jinych je tfeba nejen specidlni dovednost, vzdélani, ale i pfistup do soukromi,
intimity ¢lovéka a adekvatné zvolit metody detekce.

Paklize vime, Ze nasili na starSich dospélych je ve svych projevech casto skryté, je tfeba se
podivat na to, kdo miZe i méné zjevné projevy objevit. KdyzZ si uvédomime, jak Siroké spektrum agrese
je vadi starsim lidem uzivano, vyplyva z toho, Ze prakticky kazdy ¢lovék, ktery si mGzZe a chce vSimat
ostatnich lidi a o existenci problematiky vi, mdze byt tim, kdo na podezfelé projevy upozorni nebo si
jich minimalné vSimne.

Urcité je jednodussi vSimnout si projevu agrese u clovéka, s nimz mame kontakt castéjsi,
intenzivnéjsi, dlouhodobéjsi. Je mozné podchytit nepravidelnosti, zmény ndlad a zdravi, financni situaci
apod. Kazdy se muze stat soucasti feSeni problému starSiho ¢lovéka, byt by to bylo ,jen” tim, Ze
problém identifikuje a jeho feseni preda dal.

Priznaky obecné

muZe vyhodnotit kdokoliv, nahodny svédek, ktery nemusi mit specifickou kompetenci, vztah k mozné
obéti. Mlze to byt prakticky kdokoliv, kdo se s takovou osobou setka.

MozZnymi pfiznaky Spatného zachazeni mize byt souhra podivnosti:

— podivny a zanedbany vzhled seniora,

- projevy strachu, Uzkosti, beznadéje, bezmoci, apatie, rezignace, extrémni zatazeni do sebe,
nereagovani, nekomunikativnost,

- zjevnd zranéni (modriny, monokl, podlitiny, stopy poutani),

- neuspokojiva a nepfiléhava vysvétleni rznych druh( poranéni,

- podeziela zména zdravotniho stavu,

- stesky na tyrani, sdéleni starsi osoby, Ze je verbalné nebo emocionalné tyrdna,

- izolace seniora — stary Clovék nema pfistup k penéziim, prateldm, rodiné, praci, dopravnim
prostfedk{im, nesmi do spolecnosti,

- abusus alkoholu nebo jinych navykovych latek.”®

Priznaky specifické, podle aktéru:

a) Socialni pracovnik/ce mizZe zpozorovat

- dehydratace, podvyZiva, neosetiené kozni a Ustni viedy a Spatna osobni hygiena,

- nekompenzované zdravotni problémy,

- ohroZujici nebo nebezpecné Zivotni podminky, jejich nezajisténi (napf. zdvadné instalace
elektfiny, bez topeni nebo bez tekouci vody, absence a Spatny stav kompenzacnich pomcek),

- nehygienické a necisté Zivotni podminky (napf. Spina, blechy, vsi, znecisténé lozni pradlo,
fekalni/mocovy zapach, $pinavé a nedostatecné obleceni),

- nezajisténi sluzeb domdaci péce pro zavislého clovéka, neposkytnuti potfebného dohledu
a podpory,

- Spatny fyzicky stav: bledost, suché rty, ubytek hmotnosti, tfas, Spatna télesnd hygiena,
inkontinence,

- neuspokojiva a nepfriléhava vysvétleni rlznych druhl poranéni, kterd neodpovidaji vybaveni
domdcnosti a stupni zavislosti,

- kontraindikace, ambivalence, které neplynou ze zmatenosti,

— sdéleni starsi osoby o zanedbavani pecujicim, Ze byl zasazen, udefen, kopnut nebo s nim bylo
Spatné zachdzeno, o sexudlnim napadeni nebo znasilnéni,

- viditelné psychologické projevy: snizena pohyblivost, zmatené chovani,

- neobvyklé chovani obvykle pfipisované demenci (napf. sani, kousani, houpani),

- vyhybani se télesnému, zrakovému, verbalnimu kontaktu s pecovatelem,

78 Srov.: Zadak, Z., Kalvach, Z.., Jirdk, R., Zavazalova, H., Sucharda, P. a kol., Geriatrie a gerontologie, 2004.
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- nechut promluvit pfed nadfizenymi pecovatele (snaha pecovatele chranit),”
- podezieni na zneuZivani socialni davky,
- izolace, ostrakismus, vyobcovani z komunity.

b) PFiznaky, které muze zjistit policista/tka

- dehydratace, podvyZiva, neosetiené kozni a Ustni viedy a Spatna osobni hygiena,

- nekompenzované zdravotni problémy (pouze zjevné),

- Spatny fyzicky stav: bledost, suché rty, ubytek hmotnosti, tfas, Spatna télesnd hygiena,
inkontinence (pouze zjevna),

— ohroZujici nebo nebezpecné Zivotni podminky, jejich nezajiSténi (napf. zdvadné instalace
elektfiny, bez topeni nebo bez tekouci vody, absence a Spatny stav kompenzacnich pomucek),

- nehygienické a necisté zZivotni podminky (napf. Spina, blechy (vyrazka), vsi, znecisténé lozni
pradlo, fekalni/mocovy zapach, $pinavé a nedostatecné obleceni),

- nezajisténi sluzeb domaci péce pro zdvislého clovéka, neposkytnuti potfebného dohledu
a podpory,

- rlznd zranéni a neuspokojivd a nepfriléhavd vysvétleni rlznych druh( poranéni, kterd
neodpovidaji vybaveni domacnosti a stupni zavislosti,

- maodfiny, monokl (podlité oko), podlitiny, stopy po poutani, trzné rany, fezy, vpichy,
neosetiend zranéni v rliznych fazich hojeni,

- zlomeniny, vyrony, vykloubeni,

- ambivalence (rozpolcenost), ktera neplyne ze zmatenosti,

— abusus alkoholu nebo jinych drog, sebeposkozovani, vainé psychické poruchy,

- rozbité obroucky a skla bryli,

- sdéleni starsi osoby o zanedbavani pecujicim, Ze byl zasaZzen, udefen, kopnut nebo s nim bylo
Spatné zachdazeno, o sexudlnim napadeni nebo znasilnéni.

c) Pecovatel/ka muze zjistit

- dehydratace, podvyZiva, neosetiené kozni a Ustni viedy a Spatna osobni hygiena,
- nekompenzované zdravotni problémy,
- Spatny fyzicky stav: bledost, suché rty, ubytek hmotnosti, tfas, Spatna télesnd hygiena,
inkontinence,
- ohroZujici nebo nebezpecné Zivotni podminky, jejich nezajisténi (napf. zdvadné instalace
elektfiny, bez topeni nebo bez tekouci vody, absence a Spatny stav kompenzacnich pomcek),
- nehygienické a necisté Zivotni podminky (napf. Spina, blechy, vsi, znecisténé lozni pradlo,
fekalni/mocovy zépach, Spinavé a nedostatecné obleceni),
- nezajisténi sluzeb domdaci péce pro zavislého clovéka, neposkytnuti potfebného dohledu
a podpory,
- rdznad zranéni a neuspokojivd a nepfiléhava vysvétleni rdznych druhl poranéni, ktera
neodpovidaji vybaveni domdacnosti a stupni zavislosti,
e modfiny, monokl, podlitiny, stopy po poutani, trzné rany, fezy, vpichy, neosSetfena
zranéni v rliznych fazich hojeni,
e zlomeniny, vyrony, vykloubeni,
e modfiny kolem prsou nebo v oblasti genitalii,
e nevysvétlitelné vaginalni nebo analni krvaceni,
- kontraindikace, ambivalence, které neplynou ze zmatenosti,
- abusus alkoholu nebo jinych drog, sebeposkozovani, vazné psychické poruchy,
- rozbité obroucky a skla bryli,
- roztrhané, obarvené nebo krvavé spodni pradlo,

79 Srov.: Kalvach et al. In Kalvach et al. 2008, s. 253-254.
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- sdéleni starsi osoby o zanedbavani pecujicim, Ze byl zasaZen, udefen, kopnut nebo s nim bylo
Spatné zachdzeno, o sexudlnim napadeni nebo znasilnéni,

— apatie, popirani, bagatelizace, extrémni uzavieni do sebe, nereagovani, nekomunikativnost
a deprese,

- emocionalni podraZzdénost nebo rozrusenost, zvySenda vznétlivost, Uzkostnost, precitlivélost,
panika, obsese, hyperaktivita, nervozita, také ¢etné flashbacky,

— suicidalni nebo homicidalni chovani,

— abusus alkoholu nebo jinych drog, sebeposkozovani, vdzné psychické poruchy,

- omezovani komunikace s lidmi, na kterych seniorovi zdlezi, nemoznost komunikovat s nimi
,bez dozoru“, o samoté.

d) Pracovnik/ce telefonické krizové intervence / tisiové péce

- sdéleni starsi osoby, Ze je verbalné nebo emocionalné tyrana,
- emocionalni podrdzdénost nebo rozrusenost, zvysena vznétlivost, uzkostnost, precitlivélost,
panika, obsese, hyperaktivita, nervozita, zmatené chovani,
- popirani, strnulost, izolace, disociace, bagatelizace, také ¢etné flashbacky,
- suiciddIni nebo homicidalni chovani,
- snizené schopnosti vykonat rozhodnuti, snizené sebevédomi apod.,
- podezieni, Ze je senior omezovan v komunikaci s lidmi, na kterych mu zdlezi, pfipadné nesmi
s nimi komunikovat , bez dozoru”, o samotég,
- sdéleni starsiho ¢lovéka,
e 7e byl zasazen, uderen, kopnut nebo s nim bylo Spatné zachazeno,
e 7e mu nékdo zpUsobil zranéni,
- v pfipadé opakovaného kontaktu nahla, prekvapiva zména chovani starsiho clovéka,
- podezieni, Ze pecujici nedovoluji navstévam vidét starého clovéka,
- sdéleni starsi osoby o zanedbavani pecujicim, Ze byl zasaZzen, udefen, kopnut nebo s nim bylo
Spatné zachdazeno, o sexudlnim napadeni nebo znasilnéni,
- sdéleni seniora o finanénim vykofistovani, podezieni na nevysvétlitelné zmizeni financnich
prostiedk(l nebo cennych majetka,
- stesky na opakované bolesti bficha,
- podezieni na zanedbdvani péce:

e dehydratace, podvyZiva, neosetfené kozni a Ustni viedy a Spatnd osobni hygiena,

e nekompenzované zdravotni problémy,

e ohrozujici nebo nebezpecné Zivotni podminky, jejich nezajisténi (napf. zavadné instalace
elektfiny, bez topeni nebo bez tekouci vody, absence a Spatny stav kompenzacnich
pomucek),

e nehygienické a necisté Zivotni podminky (napt. Spina, blechy, vsi, znecisténé lozni
pradlo, fekalni/mocdovy zdpach, Spinavé a nedostateéné obleceni),

e nezajisténi sluzeb domdci péce,

e Spatny fyzicky stav: bledost, suché rty, Ubytek hmotnosti, tfas, Spatna télesna hygiena,
inkontinence,

e neposkytnuti potfebného dohledu, podpory v nesobéstacnosti,

- podezieni na systémové zneuzivani v socialnich a zdravotnich sluzbach.

e) Notar/advokat

- nahlé zmény v zavéti nebo v jinych finan¢nich dokumentech,
- nahly vyskyt dosud nezarazenych pribuznych, ktefi si narokuji sva prava na zalezitosti a majetek
starsich.
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f) Prakticky Iékai/ka, specialista/tka

- neocekavana, podezield zména zdravotniho stavu,

- podivny a zanedbany vzhled seniora,

- apatie, rezignace, extrémni uzavieni do sebe, nereagovani, nekomunikativnost, pocit
beznadéje, bezmoci, Uzkosti,

— abusus alkoholu nebo jinych drog, sebeposkozovani,

- vyhybani se télesnému, ocnimu, verbalnimu kontaktu s peCovatelem,

- neobvyklé chovani obvykle pfipisované demenci (napf. sani, kousani, houpani),

- viditelné psychologické projevy: snizena pohyblivost, zmatené chovani,

- laboratorni nalezy predavkovani Iéky nebo nedostatecné uzivani predepsanych Iéki,

- kontraindikace, ambivalence, které neplynou ze zmatenosti, a neuspokojivd a nepfiléhava
vysvétleni rznych druh(l poranéni:

- maodfiny, monokl (podlité oko), podlitiny, trzné rany a stopy poutani,

- zlomeniny kosti a lebky,

- otevrené rany, fezy, vpichy, neoSetfena zranéni v riznych fazich hojeni,

- vyrony, vykloubeni a vnitfni poranéni / krvaceni,

- podivné hospitalizace pro stale stejnou diagndzu,

- opakované navstévy praktického lékafe nebo pohotovosti (ne vidy ale musi byt ziejmy
zdravotni divod téchto navstév),

- navstéva lékare doprovazena vagnimi stesky ¢i zndmkami Uzkosti, bez jakychkoliv viditelnych
stop tyrani,

- nedodrzeni domluvenych kontrol u Iékafe (strach z odhaleni fyzickych zndmek nevhodného
zachazeni),

- bagatelizace problémi a nedodrZovani medikace, senior se mize jevit jako nedisciplinovany
pacient,

- neochota k navratu domU z nemocnice,

- hospitalizace v psychiatrické Iécebné z divod( Uzkosti ¢i deprese,

- nechut promluvit pfed nadFizenymi pecovatele (snaha pedovatele chrénit),

- rozbité obroucky a skla bryli, fyzické znamky trest( a znamky omezovani,

- sdéleni starsSi osoby, Ze je verbalné nebo emociondlné tyrana, Ze byla zasaZena, udefena,
kopnuta nebo s ni bylo Spatné zachdzeno,

- stesky na tyrani.

g) Pracovnici/ce ¢i svédci/kyné procesti v pobytovych socidlnich a zdravotnich sluzbach,
rodinni pfislusnici, navstévy v nemocnici, vdomovech pro seniory, LDN

- stres z prestéhovani do pobytové sluzby, strach z neznamého prostfedi, z novych lidi, ztrata
individualnich kazdodennich zvyklosti (stereotyp(l) a z toho generovana
e apatie, extrémni uzavieni do sebe, nereagovani, nekomunikativnost a deprese,
e emociondlni podraidénost nebo rozruSenost, zvySena vznétlivost, Uzkostnost,
precitlivélost, panika, obsese, hyperaktivita, nervozita,
e Uzkost, strach z persondlu pobytovych sluzeb (pelovatelky, osSetfovatelky, pomocny
personal, Iékat, administrace),
- strach z trestu za nedodrZeni pravidel souZiti v pobytové sluzbé,
- obava ze ztraty dUstojnosti, ponizeni, spolec¢enského selhani,
- strach ze spolubydlicich a pecujiciho personalu, zamykdani se na pokoji,
- stres z odhaleni inkontinence a jejich projevi (nestihnu dojit na zachod a vsichni se to dozvédi,
bude to predmétem zesmésnéni nebo to vyvola nelibost u osetfujiciho personalu),
— stres z protipandemické izolace,

80 Srov.: Kalvach, Z., Zadak, Z., Jirdk, R., Zavazalova, H., Holmerova, |., Weber, P. Geriatrické syndromy a geriatricky pacient.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008.
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stres ze ztraty soukromi, nemoznost komunikovat se svymi lidmi o samoté,

obavy z odhaleni opusténosti, protoze za mnou nepfisly déti,

nerespektovani prdva na pfimérené riziko (risk of dignity), kdy je seniorovi umoznéna svoboda
rozhodovani s rizikem, Ze maZe dojit k jeho zdravotnimu poskozeni,®

rezimova opatreni, kterd upfednostriuji zajmy managementu a omezuji autonomii klient(:

e neumoznéni vykonani potreby klientdim schopnym chize,

e naduzivani pomlcek pro inkontinenci, ponechavani na klozetové zidli,

e nerespektovani soukromi (vstupovani do pokoje bez vyzvani, bez zaklepani,
premistovani osobnich véci bez dovoleni; nemoznost uzamknout pokoj nebo osobni
veéci).

e nerespektovani a porusovani dlstojnosti seniora, predevsim nepochopeni povahy
geriatrické kfehkosti, miry jeji vulnerability i reverzibility, reZimovych potfeb kifehkych
geriatrickych pacientl a tim nepfizplsobeni pristup jejich limitacim a rizik(m,

neadekvatni personalni vybaveni instituce,

poddimenzované lidské zdroje, ze kterych prameni syndrom vyhoteni,

nedostatecna edukace persondlu (nejen pecujicich) o povaze rizik vztahujici se ke geriatrickym
pacientiim.®?

h) Soused/ka, kamarad/ka, spolupracovnik/ce, blizci znami

nahla, prekvapivd zména chovani starsiho ¢lovéka,

podlitiny, trzné rany a stopy poutani, vyrony,

rozbité obroucky a skla bryli,

rdzna zranéni, kterd mohla vzniknout nasilim jako modfiny, monokl (podlité oko),

starsi clovék nikam nechodi, zGstava doma, s nikym nekomunikuje, neni mozné se mu dovolat,
senior/ka nezveda telefon, nereaguje na e-maily,

rohozka pred dvefmi je vice nez tyden na stejném misté,

»pretékajici” postovni schranka,

ma nejasné nebo neomluvené absence na skupinovych setkanich, kurzech,

okna bytu jsou nepochopitelné dlouho ve stejném stavu, oteviena v zimé, zaviena v horku.

i) Postovni dorucovatel/ka

nahld, prekvapiva zména chovani starsiho Clovéka,

podlitiny, trzné rany a stopy poutdni, vyrony,

rozbité obroucky a skla bryli,

rdzna zranéni, kterd mohla vzniknout nasilim, jako modriny, monokl (podlité oko),
dichod opakované prebira osetfujici osoba, manzel/ka, zakonny zéstupce,

dlouho jsem seniora/ku nevidél/a, pecujici nedovoluji navstévam vidét starého ¢lovéka,
»pretékajici“ postovni schranka,

senior/ka nevyzvedava dlouhodobé doporucenou postu,

rohozka pred dvefmi je vice nez tyden na stejném misté.

j) Bankovni, postovni ufednik/ce

nahlé zmény bankovniho uUc¢tu nebo bankovni praxe, véetné nevysvétlitelnych vyzvednuti
velkych ¢astek penéz osobou doprovazejici seniora,

pridani dalSich jmen na kartu starsiho bankovniho podpisu,

podezrelé aktivity kolem kreditni karty, neopravnény vybér pomoci starsi karty ATM,

81 Habart, P., Hava, P. Tyrani a zanedbavani senior(, Problém ,elder abuse” v zafizenich Ustavni socialni péce

v CR. Casopis Zdravotnictvi v Ceské republice. Bfezen 1/X/2007, s. 22-27.

82 Srov. Kalvach, Z., Zadak, Z., Jirdk, R., Zavazalova, H., Holmerov4, I., Weber, P. Geriatrické syndromy a geriatricky pacient.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008.
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- objeveni starSiho podpisu, ktery je zfalSovan pro financ¢ni transakce nebo pro prevod majetku,
- nahly vyskyt dosud nezafazenych ptibuznych, ktefi si narokuji sva prava na zalezitosti a majetek
senior(.
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8) Intervence
Terapeutickou intervenci délime na:

- akutni (krizovou) — podle zdsady ,,zde a nyni“, casto na zakladé pouhého zavaziného podezieni,
s dlrazem na bezpecnost pacienta a na jeho vyvedeni z rizikového prostredi (vlivu) napf.
formou akutni hospitalizace,

- stfednédobou — zamérend na ovéreni podezieni (suspekce), vidy v kontextu komplexniho
geriatrického hodnoceni,

- dlouhodobou — komplexni, interdisciplinarni, majici povahu socialni rehabilitace.®

Jaké jsou zasady intervence:

- Na prvnim misté zajistit bezpeci aktérdm pfipadu. Poskytnout pomoc a zmirnit akutni hrozby.

- Vytvorte bezpecnostni plan. Zajistéte péci pro situaci, kdy je nasilnikem pecujici osoba, kterou
bude nutné vykazat ze spole¢ného obydli.

- Spolecné s obéti vyhodnotte rizika mozného vyvoje pripadu.

- Zvaite i moZnost oslovit plvodce nasili. Bude-li to bezpecné, navrhnéte tuto variantu obéti,
a kdyz bude soubhlasit, zkuste ziskat ddvéru nasilnika a nabidnéte mu pomoc pro feseni jeho
tézkosti, moznost oteviené si promluvit a zbavit ho stresu, pfipadné zajistit odbornou pomoc
pro jeho problémy.

Lécba by obecné méla postihovat tfi oblasti (Urovné): jednotlivce, rodiny a komunity. Mély by byt
chépény komplexné a dlouhodobé. U¢inné fe$eni EAN bychom méli povaZovat za vyznamnou vyzvu
v rdmci dlouhodobé péce s prekryvem problematiky zdravotni a socidlni, jak v domaci, tak v Ustavni
péci, kterd se tyka ,kiehkych” starSich dospélych s omezenou sobéstacnosti (srovnej geriatric frailty —
starecka krehkost).

Jedna-li se o zanedbani péce laickymi pecujicimi, je dobré postupovat predevsim podpirné
a poradensky, protoze si ¢asto neuvédomuiji, Ze néco délaji Spatné, resp. Ze ,,je néco Spatné”. Namisto
primé kritiky a stigmatu pom(zZe citlivé upozornéni a pomoc se zadosti o prispévek na péci, ktery maze
byt zdkladem pro zorganizovani sdilené péce (rozdélit Cinnosti mezi rodinné a profesiondlni
pecovatele).

Smérujte k multidisciplindrnimu posouzeni — pfipadové konferenci:

- od znalosti rizikového chovani a socidlni psychologie ke konkrétnimu ptipadu,
- posoudit situaci obéti a miru ohrozeni,

- plan, intervence, monitoring,

- udélat rozhodnuti a doporuceni.

Intervenci mUZe zkomplikovat dilema: respektovat vili obéti, kdyZz popira, co se stalo,
a odmita pomoc, a nezasahovat? | v tomto pfipadé je nasi povinnosti zastavit Zivot ohroZujici €in,
snizit rizika a zajistit bezpeci aktér pfipadu. Poté se zabyvat rozhodnutim, vili obéti. Ziskat jeji dGvéru
a spolecné s ni vyhodnaotit rizika a navrhnout feseni, které bude respektovat jeji rozhodnuti.

Moralné ani profesionalné nelze takovy pfipad ignorovat, ani kdyz obét odmita pomoc. Klicovym
prvkem feseni je vytvoreni dlvéry vici obéti i vici plvodci nasili. Vytvorit takovou divéru muize trvat
i nékolik let.®*

Casto se mGzeme setkat i se situaci, kdy tyrana osoba ma pfiznany piispévek na péci a agresorem
je pecujici osoba. Existuje diivodné podezieni ze zanedbavani a ke zneuZivani pfispévku a péci. V tomto
pfipadé mame oznamovaci povinnost, kterou doporucujeme podat pisemné na pfislusny urad prace
nebo socidlni odbor obce.

83 Srov.: Kalvach, Z. a kol. Geriatrické syndromy a geriatricky pacient, Grada 2008.
84 Srov.: Pritchard, J. The Abuse of Older People — A Training Manual for Detection and Prevention.
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Intervence - inspirace ze zahranici

Hlavnim cilem pfi feseni jakéhokoliv typu Syndromu EAN je zastavit Spatné jednani nebo alespon snizit
jeho rizika. Kazdy zasah proti takovému jednani je zaroven i zdsahem do vztahU a je tfeba, aby
zohledfioval pFani obéti.® Jacki Pritchard popisuje, jakym zplsobem jsou pFipraveni postupovat
v Kanad&®®:

- ziskani co nejvétsiho mnozstvi konkrétnich informaci, a to jak od obéti, tak i od plvodce jednani
(informace jsou ziskdvany za pomoci pfedem formulovanych otazek, zaroven si ale tazatel
vsima nonverbalniho chovani obou respondentt),

- prodiskutovani nékolika variant pomoci a podpory,

- sestaveni planu intervence,

- specifikace cilli intervence:

e zmensit izolaci seniora a rodiny (pfip. jiného plvodce nasili),

e poskytnout seniorovi informace o dostupnych zdrojich, a to jak komunitnich a statnich,
tak i pravnich,

e vypracovat intervencni plan.

Jacki Pritchard zdUraznuje, Ze téchto cild je ale tfeba dosahnout takovym zplsobem, abychom
i pres snahu zastavit nebo zmirnit tyrani, zneuzivani nebo zanedbdavani respektovali rozhodnuti a nazor
starsiho ¢lovéka v tom, co si mysli, Ze je pravé pro néj to nejlepsi. To, co zasadné ovliviiuje rozhodnuti
seniora/ky, jak se dale bude v jeho/jejim pripadé postupovat, je mira kompetentnosti k takovému
rozhodnuti. Pred ucinénim jakéhokoliv rozhodnuti o intervenci je tfeba mit dostatek ¢asu, abychom si
byli jisti, Ze nastalé situaci rozumime a intervence probé&hne v souladu s timto porozuménim.®’

Podle literatury se nezda, ze by existoval jediny spravny pfristup, pokud jde o poskytovani
preventivni nebo intervenéni sluzby. Redenim je spise poskytovani riznych typi sluzeb®® s ohledem
na povahu problému, povahu vztahu mezi plvodcem nasili a obéti a mnoho dalsich individualnich
faktor(i atp. Pravé ona variabilita a jedinecnost kazdého pfipadu, i co do ochoty obéti k feseni, je
dlvodem, proc je k planu intervence dobré pozvat vice profesiondll z nékolika oborl. Kazdy ve
skupiné, véetné obéti a pripadné i plivodce Spatného zachazeni, pfichazi se svou specifickou znalosti
prostiedi a napady, jak vzniklou situaci dlouhodobé tesit. Znovu pfipominame, Ze hlavnim cilem je
zastavit Spatné zachazeni a zmirnit jeho nasledky, dalSimi cili by méla byt eliminace rizika vzniku dal$iho
Spatného zachazeni a oSetfeni vztahl, ve kterych se néktery ztypld Syndromu EAN wvyskytl.
Multidisciplinarni tym pak slouZi jako poradni sbor, ktery sleduje pfipady tyrani a poskytuje
poradenstvi intervenujicim osobam. Pro ¢leny takového tymu je nezbytné, aby byli proskoleni
v pouZivani moZnych soubort néstroji FeSeni a opatfeni.®

Stejny model se osvédcil napfiklad i v Izraeli, kde je péce o seniory na dlouhodobé vyborné
urovni a jejich prevence a intervence v oblasti Syndromu EAN ma svou dlouholetou tradici a zaroven
se neustale pracuje na zefektivnéni. Vétsinu socidlnich sluzeb pro seniory v lzraeli zajistuji oddéleni
socidlni péce, kterd jsou soucasti mistnich samosprav. V pfipadech tyrdni a zanedbavani starsich osob
uplatiuji rdznorodé metody komunitni intervence. Sluzby by mély byt dostupné jak obétem Syndromu
EAN, tak i jinym starsim lidem, jejich rodinnym prislusnikiim, dalsim odbornikiim, ktefi se starsimi lidmi
pracuji, ale i agresortim, kterym by méla byt poskytovana pfima péce.

Takova oddéleni jsou tvotena interdisciplinarnim tymem, ktery je obsazen socidlnimi pracovniky
s odbornymi znalostmi v oblasti prevence tyrani a zanedbdvani starSich osob. Mezioborové tymy
zahrnuji socialni pracovniky, psychiatry, geriatry a pravniky. Tato oddéleni pfijimaji Zaddosti o pomoc
a podporu od samotnych obéti, rodinnych pfislusnikli obéti, pratel a sousedl, odbornikd ze

85 Srov.: Pritchard, J. Elder Abuse Work, 2000, s. 366.
8 Tamtéz, s. 367.

87 Tamtéz, s. 367.

88 Srov.: Pritchard, J. Elder abuse, 2000, s. 354.

8 TamtéZ, s. 392.
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zdravotnického systému, nemocnic a komunitnich klinik, pe¢ovatelskych spolecnosti a policie. Tym
pravidelné shromazduje informace a pomaha koordinatorovi a socialnim pracovnikim pfi identifikaci
a pfipravé vhodnych intervenci.*®

Intervence v Ceské republice
Legislativa

Cesky pravni fad samostatné $patné zachazeni se starymi lidmi ani Syndrom EAN nefe$i. Existuji
zakonna opatfeni pro domaci nasili, ale ty zasahuji jen ¢ast komplexniho Syndromu EAN. Chybi ndm
zakony a propracovanad systematicka ochrana pfed EAN Ci intervence, na jakou lze narazit kupfikladu
v Izraeli, Austrélii, Novém Zélandu, Kanadé&, Spojenych statech americkych, Velké Britanii, Norsku aj. *

K feseni pfipadl nasili a dalSiho nevhodného jednani vici seniorkdm a seniorim pouZivame

v CR:
- zdkon ¢. 40/2009 Sb. — trestni zakonik,

- zdkon ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim,
- zadkon ¢&. 251/2016 Sh., o nékterych prestupcich,

- zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

- zékon ¢. 273/2008 Sb., o policii (doméci nasili),

- Umluvu OSN proti muéeni,

- Evropsku umluvu o lidskych pravech, 1950,

- Mezinarodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech,

- Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim,

- Listinu zakladnich prav a svobod,

- Zakon ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.
Seznam zékon( a pfisludnych paragraftl je uveden v piiloze €. 4: TRC a prestupky.
Praxe

Jak uz jsme vyse uvedli, nejdllezitéjsi je jednat. Zastavit akutni ohroZeni, zamezit padchanému nasili
nebo Spatnému zachdazeni a zajistit ohrozenému clovéku bezpedi.

Casto maze mit svédek $patného zachazeni dilema, jestli se ma/miiZe obratit sdm o pomoc.
Napfriklad si neni jisty/4, zda se jiZz jedna o Spatné zachazeni, nebo jestli o pomoc dany ¢lovék vibec
stoji. MUZe se i stat a stava se to, Ze zatimco my zachazeni s danym ¢lovékem vidime jako nevhodné i
Spatné, on situaci nevnima jako ohroZujici nebo takové jednani vici své osobé popira.

Intervenci mlGzZeme zasahnout do rodinnych vtah(, kterym z pozorovatelského mista treba
vibec nerozumime. Takovych dilemat, zda zasdhnout, intervenovat, ,plést se” do cizich zaleZitosti,
mulzeme mit nespocet, ale plati zasada, Ze nasili a Spatné zachazeni nesmi byt pfehliZzeno.

Pokud jste laik, osoba blizka i profesional, je tfeba si uvédomit, Ze kazdy clovék je dle § 367
povinen prekazit spachani nebo dokonceni v zakoné uvedeného trestného ¢inu a dle § 368 trestniho
zékoniku trestny ¢in ozndmit bez odkladu statnimu zastupci nebo policejnimu organu.?

Pokud si v dané situaci, at uz jste v jakékoliv pozici (pfibuzny, profesionalni pecovatel/ka,
kamarad/ka, lékar atp.), nejste jisti tim, co délat nebo jen jestli vibec néco délat, nezistavejte v tom

9% Srov.: Shankardass, M. K. International Handbook of Elder Abuse and Mistreatment, s. 342—343.
91 Srov.: WHO: Wolf et al. In Krug et al. 2002, s. 134-135, cit. 3. 11. 2008 [online]. Dostupny z:
http://www.who.int/violence_injury_prevention /violence/global_campaign/en/chap5.pdf.

92 Vice viz Pfiloha ¢. 4 Oznamovaci povinnost.
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sami. Je nékolik moZnosti, kam se obratit o radu a pomoc, napfiklad Policie CR, odbor socidlnich véci
obecniho Ufadu, Senior telefon, Prazska linka davéry, Poradenska linka pro pelujici doma atd.”

Procesy feseni pripadd EAN v Ceské republice se daji graficky znazornit takto:

zakon €. 273/2008
Zak. 108/2006
Zék. 40/2009
zak.372/2011 0 ZS
Umluva OSN proti mugeni
Evropska umluva o lidskych
pravech, 1950
Mezinarodni pakt o obcanskych a
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DUVERY pomoc §100 ZSS mléenlivost

Inspekcaoc
sluzeb

-
socs| §367,368 TZ trestna soucinnost

Intervenéni] §51 zak.372/2011 0 ZS

centrum
—

ZACHAZEN(

LEKAﬁ SOCSLUZBA

Druh intervence se pak vzdy bude liSit podle typu, intenzity a neodkladnosti Spatného zachazeni
s danym c¢lovékem.

Pomoc seniorovi a priibé&h intervence také ovliviiuje:**

- fyzicka a psychicka zplsobilost seniora,

- ochota seniora pfi intervenci spolupracovat,

- patologické rysy nasilné osoby,

- neodkladnost feseni situace (pokud je ¢i neni v pfimém ohroZeni Zivota),

- kvalita ¢i povaha vztahu mezi intervenujicim profesiondlem a ohrozenym nebo jiz
postizenym seniorem.

Policie €R

Pokud se jedna o akutni fazi, kdy je Clovék bezprostfedné ohroZzen na Zivoté a jedndni nesnese
jakéhokoliv odkladu, je povinnost volat Policii CR. Ukolem Policie Ceské republiky je nejen vy3ettovéni
trestného ¢inu nebo pFestupku, ale i ochrana ohroZené osoby.”® P¥i FeSeni se postupuje podle
zavedenych procesU k feseni domaciho nasili.

Policie je povinna posoudit incident a rozhodne o vyufZiti institutu Vykazani nasilné osoby podle
§ 44 zak. 273/2008 Sb., o policii Ceské republiky, a méZe nésilnou osobu vykazat na dobu a7 10 dn(i.%

93 Vice viz Pfiloha €. 5 Kontakty pomoci, nebo https://www.mvcr.cz/clanek/adresar-pomoci-telefonni-informacni-a-krizove-
linky-a-online-pomoc-v-ceske-republice.aspx.

9 Quinn, Tomita 1997, s. 180-187.

95 Méstska policie vyjizdi k p¥ipadtim doméciho nasili, ale nedéld pfimo vykazani. PCR MP miiZe k pfipadtm poslat i ve chvili,
nemaji vdanou chvili Zadnou jinou volnou hlidku (osobni zkusenost). MP je ¢asto volana také k pfipadiim, kdy nékdo upadne,
nemdUZe vstat, apod, tudiz jsou lidem "bliz" a do okruhu zainteresovanych také patfi.

9 L ze-li na zakladé zjisténych skutec¢nosti, zejména s ohledem na predchazejici utoky, divodné predpokladat, Ze se osoba
dopusti nebezpeéného Utoku proti Zivotu, zdravi anebo svobodé nebo zvlast zavainého atoku proti lidské dastojnosti, je
policista opravnén vykazat tuto osobu z bytu nebo domu spole¢né obyvaného s Gtokem ohrozenou osobou (dale jen
,spolec¢né obydli“), jakoZ i z bezprostiedniho okoli spole¢ného obydli. Vice viz Priloha ¢. 7.
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Policie postupuje podle Zavazného pokynu policejniho prezidenta &. 179.%7 Policisté jsou povinni
akutni ptipady domdaciho ndsili fesit a méli by spolupracovat se statnimi orgdny, orgdny samospravy,
obecni policii, interven¢nimi centry a dalSimi pravnickymi a fyzickymi osobami.

V praxi pouZivaji i pomudcku SARA DN.%8 V této karté je podminéno uznani domdciho nasili
splnénim vsech ¢tyf klicovych znaka:

1) opakovani—dlouhodobost,

2) eskalace,

3) jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli,
4) neverfejnost.

Podle naseho ndzoru je tento narok prehnany a nebezpecny, protoze k ohroZujicim situacim
dochazi i v pripadé jednotlivé a neeskalujici agrese. Také jasné a nezpochybnitelné urcit rozdéleni roli
je ukol, ktery vyzaduje provedeni detekce a vysledek nemusi byt jednoznaény.?® Pfesto i v téchto
pripadech musime jednat a nebezpecnou situaci zastavit.

Je zfejmé, Ze takto nastaveny proces zasahuje jen vysec jevu, ktery jsme popsali v definici
a typologii Syndromu EAN. Stejné tak je pochopitelné, Ze policisté maji nesmirné obtiznou roli,
k jejimuz splnéni nemaji casto dostatec¢nou podporu v oblasti znalosti a kompetenci. Podle nasich
Setieni Policie CR spolupracuje s daldimi institucemi uvedenymi v Zavazném pokynu policejniho
prezidenta na reseni pfipadd jen sporadicky.

Bohuzel, fakta zjisténda Policii CR, kterd jsou uklddana do policejniho systému ZIS, nejsou
pfistupna dalsim aktérdm. Coz plati i v opacném gardu o faktech zjisténych odbory socialni péce,
intervencnimi centry, jinymi socialnimi sluzbami atd., coz komplikuje analyzy a syntézy v této oblasti
a brzdi dalsi poznani a podporu obétem, pachateldim i interventim a pomahajicim.

Policie CR pFedava osobé ohroZené nésilim kontakty na prisluné intervenéni centrum, p¥ipadné
neziskové organizace pomahajici obétem domaciho nasili (Bily kruh bezpeci, DONA atp.). Vykazanim
utocnika ziska napadeny ¢as (10 dni), aby si, idedlné za odborné podpory, ujasnil situaci a naplanoval,
co délat dal.

Intervencni centra

Intervencni centra jsou zfizena v kazdém kraji podle § 60a zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach:

a zdkladé vykdzdni ze spolecného obydli podle zvidstniho prdavniho pfedpisu*® je
(1) Na zdkladé vykdzani polecného obydli podle zvldstniho prdvniho predpisu®® j

osobé ohroZené ndsilnym chovdnim vykdzané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48
hodin od doruceni kopie uredniho zdznamu o vykdzani intervenénimu centru. Pomoc
intervencniho centra muZe byt poskytnuta rovnéZ na zdkladé Zddosti osoby ohroZené
ndsilnym chovdnim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli nebo i bez takového podnétu,
a to bezodkladné poté, co se intervencni centrum o ohroZeni osoby ndsilnym chovdnim
dozvi.

Socidlni sluzby v intervencnim centru jsou poskytovdny jako sluzby ambulantni, terénni
nebo pobytové.

Na krajska intervencni centra se mohou obratit také starsi osoby, které nejsou v akutnim
ohrozeni domacim nasilim. V intervencnim centru dokazi pracovat se viemi typy domaciho nasili:

97 https://is.muni.cz/el/1422/jaro2010/MV802K/um/zavazny_pokyn_pro_postup_v_pripadech_DN.pdf

98 Vice viz P¥iloha ¢. 6.

99 Pro ilustraci napf. pfipad otce (68), ktery pobodal syna (44) v disledku dlouhodobého psychického a ekonomického nasili
(https://www.blesk.cz/clanek/regiony-ostrava/728005/tata-pobodal-syna-misto-18-let-jen-5-a-pul-soud-uznal-ze-otec-zil-v-
pekle.html).

100 § 21a a 21b zakona ¢. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist.
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fyzické, psychické nasili, v¢. socidlni izolace, sexualni, ekonomické / financni zneuzivani aj. Zneuzivani,
zanedbavani a nevhodné jednani vici seniorlim v rdmci kompetenci intervencnich center jsou fesena
v kontextu spolecného obydli seniora s osobou blizkou nebo osobou (mimo blizky vztah, ,cizi“) sdilejici
s ni spoleéné obydli (mysleno byt, diim). B&Zné je feSeno nasili ve vztahu partnerd v seniorském véku,
mezigeneracni nasili, ale i nasili vici seniorovi ze strany osoby, kterou si senior vezme do bytu, ktera
mu pfislibi pomoc, nebo slibi napf. podilet se na spole¢nych nakladech na byt.

Sluzeb intervenéniho centra mohou vyuzivat:'!

- osoby ohroZzené domdcim nasilim, starsi 16 let,

- osoby blizké osobdm ohrozenym domacim nasilim,

- osoby v jejichz okoli se domdci nasili odehrava,

- odbornici (Policie CR, Méstska policie, OSPOD, pravnici prestupkovych oddéleni, soudci,
socialni pracovnici a ¢lenové interdisciplinarnich tyma).

Clovék postizeny jakymkoliv typem Syndromu EAN mUze vyhledat pomoc pfimo v pfislu§ném
krajském intervencénim centru, ale i pracovnice/pracovnici mohou vyjet za seniorem a poskytnout mu
prislusné poradenstvi ¢i pomoc pfimo doma.

V pfipadé nutnosti mohou zajistit na prechodnou dobu nejvétsi krize bydleni (na dobu 7 dni).
Poskytovdna je také krizova telefonicka intervence.

Socidlni sluzby v intervenénim centru jsou poskytovany bezplatné jako sluzby ambulantni,
terénni a pobytové.

V ramci dlouhodobé pomoci je vypracovan ,krizovy plan pomoci“, ktery je nezbytny pro ucinnou
a efektivni spoluprdci. Ze zkusenosti pracovnic intervencnich center v CR je zfejmé, Ze jednou z hlavnich
prekazek i pro jejich Gspésnou praci je neochota seniorl ke spolupraci a jejich popirani zavazné situace.

Z vyse uvedeného je také zfejmé, Ze rozsahem a odbornosti by mohly byt pravé IC klicovym
systémovym mistem k feSeni Syndromu EAN. Zatim je v intervencnich centrech evidovdna intervence
pfiblizné v 5 % lidem nad 65 let.

Pracovnice/pracovnici intervencnich center spolupracuji aktivné se statnimi zastupci, odbory
socialnich véci a Policii CR, dle potfeby daného pFipadu. Tato spoluprace je velmi uZite¢nd, ¢asto ale
nardazi na zakaz sdileni zjisténych informaci. V Zzadném ptipadé zde vSak zatim nemzeme mluvit o tolik
doporucované pripadové konferenci, tedy oteviené mezioborové spoluprdci tak, jak je jiz funkéni
naptiklad u feSeni pfipadl ohroZeni nezletilych osob.

OBCE - Odbor socialnich véci obecniho ufadu

Na odbor socialnich véci obecniho Ufadu je mozné se obratit v pfipadé jakéhokoliv podezieni na Spatné
jedndni se seniory. Odbor sociadlnich véci md moznost informaci ovéfit v rdmci poskytované terénni
sluzby, poslat k ovéreni Policii CR, pfipadné doporuci Intervencni centrum.

Obce maji pfipady Spatného zachazeni samy vyhledavat. Dle aktuadlné platné legislativy
vyplyva nezbytnost provadéni depistazi®* v ramci socialni prace vykonavané obecnimi Gfady obci Il.
a lll. typu v pfenesené pusobnosti z § 64 odst. 1 pism. d) a odst. 3 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisl. Zde je ustanoveno, Ze socialni pracovnici povérenych
obecnich Uradl a obecnich Uradd obci s rozsifenou plsobnosti jsou mj. povinni ,vyhledavat aktivné
osoby, které jsou ohroZzeny hmotnou nouzi, nebo se jiz ve stavu hmotné nouze nachazeji“. Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, konkrétné v § 92 pism. d), dale
uklada obecnim dradlm obci lll. typu realizovat ,,¢innosti socialni prace vedouci k reSeni nepfiznivé
socidlni situace a k socidlnimu zaclenovani osob”. Depistazni ¢innost mlzZe v souladu s § 109 zdkona

101 https://www.csspraha.cz/intervencni-centrum
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€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vykondvat pouze socidlni pracovnik, tj. osoba spliujici
kvalifikacni pozadavky dle § 110 téhoZ zédkona.

Provadéni socidlniho 3etfeni k detekci $patného zachazeni (v&. depistdZzel®) nardZi na § 178
trestniho zakoniku o porusovani domovni svobody. Ke vstupu do bytu musi mit socidlni pracovnici
zakonné oprdvnéni. Proto se nékdy provadi v pfipadé podezieni na Spatné zachazeni kontrola
pouzivani socidlni davky. Tuto kontrolu je opravnén provést ptislusny Grad prace.

Z nasich zkusenosti vyplyva, Ze socialni odbory obci provadéji zfidkakdy vyhledavani osob, které
jsou ohrozeny nasilim a Spatnym zachazenim. Océekavaji, Zze obét sama pozada o pomoc. Tato praxe
v podstaté vylucuje podporu a pomoc obci ohrozenym osobdm a obétem nasili, protoze tyto osoby
maji fadu ddvodd, pro¢ nepfiznivou skute¢nost nejen neoznamit, ale i skryvat.

Obeznamenost socialnich pracovnikd obci konci podle nasich zkusenosti u fenoménu domaci
nasili, termin ,$Spatné zachdazeni”, respektive ,,Syndrom EAN“ neznaji i proto, Ze neni obsahem zadného
vzdélavaciho systému ani legislativy.

Urady prace

Spravuji agendu nepojistnych socialnich ddvek, mezi které patfi prispévek na péci, prispévek na
bydleni, pomoc v hmotné nouzi. Ufad prace ma dle zakona o socialnich sluzbach povinnost provadét
kontroly vyuzivani pfiznaného prispévku na péci. Kontrola mizZe byt i neohlasend, kuptikladu na
zakladé podezieni na zneuZivani davky, vétsinou vsak probiha po predchozi telefonické domluvé.

Intervence v pobytovych sluzbach registrovanych podle zikona 108/2006 o socialnich sluzbach

Pfi podezieni na Spatné zachdazeni v pobytovych sociadlnich sluzbach registrovanych podle zakona
¢. 108/2006 Sb. je nutné se obratit osobné, pisemné nebo telefonicky:

- navedeni zafizeni socialni sluzby,

- na jakéhokoliv pracovnika v ramci sluzby,

- anonymné, pisemné do ,,schranky davéry”, ,,schranky prani a stiznosti“ atp.,

- na zfizovatele pobytového zatizeni (obecni, krajsky Urad, neziskova organizace, soukromnik),
- na krajsky ptislusnou Inspekci socialnich sluzeb zfizenou dle § 97 zadkona ¢. 108/2006,

- na Policii CR,

- naombudsmana (pokud nefunguji pfislusné instituce, provéri jejich postup).

Slabinami tohoto stiznostniho procesu je existencni zavislost obéti na poskytovateli socidlni
sluzby. Klienti domova pro seniory nemaji moznost domov opustit (odstéhovat se), protoze v drtivé
vétsiné pripadld nemaji kam jit. Ve vétsiné pripadl se stiznosti neuspéje z dlivodu dlikazni nouze.
Incidenty se odehravaji beze svédkl, podezieni byva tvrzeni proti tvrzeni. Klienti sluzby, jejich pribuzni
Ci jini svédci se obdavaji ,odplaty” ze strany personalu. To jsou dlvody, pro¢ klienti casto radéji
dlouhodobé trpi, nez by podali stiZznost.

Kromé vyse obecné platnych legislativnich norem je platny § 89 zakona 108/2006 o pouZziti
opatfeni omezujici pohyb osob v socidlnich sluzbach. Tento paragraf fesi uzamykani klientd na
pokojich, uziti kurtovani a dalsich omezujicich prostredk. Plati také standardy kvality socidlnich sluzeb,
které upravuji stravovani, ochranu osobnich véci, pfijimani ndvstév apod. Z nasich zkuSenosti vime, Ze
domovni fady a pravidla poskytovani sluzby byvaji casto nastaveny promanazersky, aby ulehdila praci

102 Doporuceny postup MPSV €. 1/2018 k realizaci ¢innosti socialni prace na povéfenych obecnich ufadech, obecnich
Uradech obci s rozsitenou plsobnosti a krajskych Uradech, ktery uvadi, Ze: , DepistdZ je jednou ze zdkladnich Cinnosti
socidlniho pracovnika, v ramci které jsou systematicky, soustavné, cilené a véasné vyhleddavani jedinci ¢i skupiny ohroZené
socidlnim vylouc¢enim nebo jinou socidlni uddlosti. DepistdZ socidlni pracovnik realizuje v prirozeném socidlnim prostredi
jedincu ci skupin, a to s cilem nabizet jim pomoc pfi hleddni Feseni jejich nepfiznivé socidlni situace a pfispivat tim

k predchdzeni a eskalaci negativnich socidlnich jeva.
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pecujicimu personalu. To se tykd kupfikladu rezimu podavani jidla, provadéni osobni hygieny,
nemoznost se 0 samoté setkat s osobnimi navstévami, telefonovat apod.

Verejny ochrance prav

Kanceldr verejného ochrance prav (ombudsman) coby ndrodni preventivni mechanismus provadi od
roku 2006 systematické navstévy v mistech, kde jsou lidé omezeni na osobni svobodé verejnou moci
nebo

v dlsledku zavislosti na poskytované pédi, s cilem posilit ochranu téchto osob pfed muéenim, krutym,
nelidskym, poniZujicim zachazenim nebo trestdnim a jinym $patnym zachdzenim.1%

Priklady $patného zachdzeni v zatizenich socidlnich sluzeb, kterymi se zabyva Urad vefejného
ochrance prav, jsou napf. nezajisténi bezpedi, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spolutcast
pfi rozhodovani o vlastnim Zivoté, nebo neodlivodnéné pouzivani omezovacich prostredka.

Pojeti Spatného zachdazeni dle zakona o vefejném ochranci prav je pomérné Siroké a Sirsi nez
napfiklad Spatné zachazeni dle Evropské Umluvy o lidskych pravech (napt. posilovani zavislosti na
poskytované péci mizeme hodnotit jako Spatné zachazeni dle zakona o verejném ochranci prav, avsak
nikoliv dle Evropské umluvy o lidskych pravech). Jednd se o koncept, ktery je postaveny na lidské
dlistojnosti. Spatnym zachazenim se zde obecné rozumi jednani, které nerespektuje lidskou diistojnost
a dosahuje urcitého stupné zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Ucinku jednotlivych
zasah).

103 iz ustanoveni § 3 odst. 1 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpist.
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9) Prevence

Klicovym zplisobem pro omezeni a minimalizaci vyskytu fenoménu Syndromu EAN je prevence.
DuleZitym, snad i nejdllezitéjSim prvkem je vzdélavani v této problematice.

Je zcela nezbytné, aby soucasti procesu zvySovani povédomi o Syndromu EAN (angl. ,awarness

raising“) bylo:

- zvySovani povédomi o samotném vyskytu Syndromu EAN, jeho prevalenci a Skodlivosti, a to u:

Siroké verejnosti,

seniorské populace,

profesiondld, ktefi se skoli v oborech zdravotni a socidlni péce / prace (zde navrhujeme,
aby se informovani o Syndromu EAN stalo nedilnou soucasti kurikula),

profesionall, ktefi prichazeji do styku se seniory (profesionalni pecovatelé, |ékafri,
policisté, pracovnici odboru socidlni péce, pracovnici v socialnich sluzbach atp.),
laickych pecovatelll/lek v domacim prostredi.

- poskytovani informaci o procesnich a profesnich postupech reseni, typickych pro jednotlivé
odbornosti a pole plsobnosti,

- poskytovaniinformaci o moznostech a limitech vzajemného propojeni a spoluprace mezi vsemi
zainteresovanymi aktéry.

Cilend informacni kampan o praci podplrnych sloZek je zcela nezbytnd, pokud chceme zvysit

v

dlvéru v instituciondlni feSeni na strané jedné, a adekvatné fidit ocekavani na strané druhé (tzv.
expectation management).

Cilovd skupina této kampané a posilovani informovanosti pak musi byt definovdna Siroce
a vékové inkluzivné. Poskytované informace musi odrdzet realitu, aby nevytvarela nerealnd ocekavani,
mélo by byt zjevné, jakou energii bude muset oznamovatel, pfip. sama obét vynaloZit na feseni svého
pfipadu, a mohla se na néj adekvatné pfipravit.
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10) Doporuceni

Ucinné feseni EAN bychom méli povaZovat zvlasté za vyznamnou vyzvu v rdmci dlouhodobé péce, ktera
se tyka , krehkych“ starSich dospélych s omezenou sobéstacnosti (srovnej geriatric frailty — stafecka
kFehkost!?) a pfekryvem problematiky zdravotni a socidlni, jak v domdci, tak v Ustavni péci.

Dopady fenoménu Syndromu EAN vyZaduji nejen detekci a adekvatni feSeni (oSetfeni), ale i post-
péci, kterd maze byt i velmi dlouhodoba az celoZivotni, v rizné intenzité, a opét mutizdrojova. Stejné
jako Syndrom EAN sam o sobé.

Je mozné vychazet z idealniho cilového stavu, ve kterém je obét i jeji Sirsi socialni okoli, véetné
osoby za Syndrom EAN zodpovédné (pachatele, spoluobéti...), plné saturovana v oblasti svych
zakladnich i nadstavbovych potieb. Je ji poskytnuta citlivd péce sohledem na prozita fyzicka,
psychologickd i sociadlni traumata, sanovany jsou materialni a financ¢ni skody.

Tato sanace dopadl bude mit rdznou intenzitu v zavislosti na diferencovanych potrebach obéti
a pachatelll EAN. Mze byt kratkodoba a cilend, stejné jako Sirokospektra, cilici na zajisténi péce,
oSetfeni zdravotnich dopadli, obnoveni psychického well-beingu, zajisténi bezpecného
a bezbariérového bydleni, zapojeni do socidlnich siti sousedstvi a zdjmovych sdruzeni, podpora
vytvéareni prileZitosti pro seberealizaci a self-accentualization. Uspé$né fedeni pfipadu musi byt
definovano jako proces, ktery je prabézné vyhodnocovan a do néjz jsme pripraveni znovu vstoupit.

Tento pristup je obtizné vykazatelny v ramci obvyklych statistickych sledovani, které jsou typicky
schopné vyhodnotit pfitomnost ¢i nepfitomnost urcitého jevu v daném ¢asovém a prostorovém bodé
(,0bét se odstéhovala”; ,uz ji nebije”; ,pecovatelka opustila pracovisté” apod.). Jiz obtiznéji jsou
schopny zhodnotit napf. sniZeni rizik sekundarni ¢i opakované viktimizace jako vystup, hodnotu di
aktivitu samu o sobé, nedovoluji sledovani vyvoje v ¢ase (viz vybrané kazuistiky) a obtizné jsou schopny
zaregistrovat dilci uspéchy, kterych je dosahovano.

Je zcela nezbytné, aby soucasti procesu zvySovani povédomi o EAN (,awarness raising“) bylo
nejen zvysovani povédomi o samotném vyskytu Syndromu EAN, jeho prevalenci a Skodlivosti pro obéti
i spoleCnost, ale i Sirokospektré mozZnosti jeho prevence, a zaroven co moina nejdetailnéjsi
poskytovani informaci ze strany vsech moznych zainteresovanych aktért
o procesnich a profesnich postupech feseni, typickych pro jednotlivé odbornosti a pole plsobnosti,
véetné o mozZnostech a limitech jejich vzdjemného propojeni a spoluprace.

Mame za to, Ze nizka informovanost o tom ,,co se bude dit, kdyZz/aZ to nahlasim, poté co to
nahlasim“ a urcitd nejednotnost v téchto procesech, davajici prostor pro anekdotické zkusenostni
informace (,policajti to stejné odlozi“), velmi zasadné ovliviiuje ochotu svédkl i obéti incidenty hlasit
a resit. Cilena informacni kampan o praci podplrnych sloZek je zcela nezbytnd, pokud chceme zvysit
dlvéru v instituciondlni feseni na strané jedné a adekvatné fidit ocekavani na strané druhé.

Cilova skupina této kampané a posilovani informovanosti pak musi byt definovdna Siroce
a vékoveé inkluzivné. Poskytované informace musi odrazet realitu, aby nevytvarela neredlnd ocekavani,
mélo by byt zjevné, jakou energii bude muset oznamovatel(ka), pfip. sama obét vynaloZit na feseni
svého pripadu a mohl(a) se na néj adekvatné pripravit.

104 Kalvach — Holmerova. In Geriatrickd kiehkost ——Vyznamny klinicky fenomén:
https://www.solen.cz/pdfs/med/2008/02/05.pdf.
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Podékovani

Tato metodika je zaloZena na védéni ziskaném z prehledu odborné literatury, ale i zkuSenostnim uceni,
do kterého byla zapojena celd fada muzli a Zen z rGznych oblasti a expertiz. Zde prezentované zavéry
a vysledky, véetné pfipadnych pretrvdvajicich chyb a nepresnosti, jsou vsak zcela odpovédnosti autora
a autorek této metodiky, nikoliv nize zminénych osob. Jim velmi dékujeme za pfispéni v raznych fazich
pfipravy metodiky a za veskerou energii vénovanou snaze o feSeni komplexniho problému EAN.

e Veronika Bilkova
Ludmila Cirtkova
Tereza Hanelova
Barbora Hnatova
e lva Holmerova

e Emilie Jasova

e Kristina Koldinska
e Stanislava Kottnauerova
e Jakub Machacka

e Sona Morawitzova
e Pavla PeSatova

e Zdena Prokopova
e Markéta Sailer

e Helena Valkova

e Jan Voboil

e c(lenové a ¢lenky Vyboru pro prava starsich lidi Rady vlady pro lidska prava

e tym projektu TA CR RESTABUS

e 0obéti a preZivsi, vSechny hlasy, které neslySime...

e pachatelé a pachatelky, ktefi a které nasli odvahu k odklonu od svého jednani, nezfidka
systému ,navzdory”
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Priloha €. 1 Doporuceni Madridského mezinarodniho akcniho planu

Doporuceni, konkrétni cile a zavazky Madridského mezindrodniho akéniho planu pro
problematiku starnuti 2002:

Pro feSeni zanedbavani, zneuZivani a nasili je mimo jiné uvedeno, citujeme (vybér relevantnich
bodu):

,107. Zanedbdvadni, zneuzivani a ndsili vici starsim lidem md mnoho forem — fyzickou,
psychologickou, emociondlni, finanéni — a dochdzi k nému ve vsech socidlnich,
ekonomickych, etnickych a geografickych sférdch. Proces stdarnuti s sebou prindsi snizenou
schopnost vyrovndvdni se s utrapami a star$i obéti zneuZivdni se nékdy nemohou fyzicky
a emociondlné vzpamatovat z prodélaného traumatu. Ucinek traumatu se miZe zhorsit,
protoZe stud a strach zpusobuje, Ze obéti se nesnaZi vyhledat pomoc. Komunity musi
soustredit usili na prevenci zneuZivdni, podvddéni starsSich zdkaznik(i a zamezeni trestné
Cinnosti vici starSim lidem. Profesiondini pracovnici se musi naucit rozpoznat
zanedbdvdni, zneuZivani a ndsili vuci starsim lidem, zejména ze strany formdinich
a neformdlnich pecovateli doma i v komunité a v instituciondlnich prostredich.”

,108. Starsi Zeny celi vyssimu riziku fyzického a psychologického zneuZiti, vzhledem
k diskrimina¢nim postojum ve spolecnosti a také k tomu, Ze nejsou realizovana lidskd
prava Zen. Dusledkem nékterych skodlivych tradic a zvykové praxe je zneuZivani a ndsili
vuci starsim Zendm, jejichzZ situace je ¢asto vyhrocena chudobou a tim, Ze nemaji pfistup
k pravni ochrané.”

,110. Cil 1: Vylouéeni vSech forem zanedbdvadni, zneuZivani a nasili viiéi starsim lidem
Opatfeni

(a) Upozorriovat profesiondlini pracovniky a Sirokou verejnost na problematiku zneuZivani

starsich lidi a jeho riizné charakteristiky a priciny a vyuZivat k tomu média a jiné kampané
ke zvyseni povédomi;

(c) Prijmout pravni pfedpisy a zesilit legislativni usili o vylouceni zneuZivani starsich lidi;
(d) Vyloucit skodlivou tradicni praxi zamérenou vici starsim lidem;

(e) Stimulovat spoluprdci vidd s obéanskou spolecnosti, véetné neviddnich organizaci, pri
boji proti zneuZivdni starsich lidi a rozvijet mj. pfislusné iniciativy v komunitdch;

(f) Minimalizovat u starsich Zen riziko vsech forem zanedbdvdni, zneuzZivani a ndsili tim, Ze
se bude zvysovat povédomi verejnosti, Ze je treba je chrdnit pred zanedbdvdnim,
zneuZivanim a ndsilim, zejména pfi mimoradnych uddlostech;

(g) Podporovat dalsi vyzkum tykajici se pricin, povahy, rozsahu, zdvaZnosti a ndsledku
vSech forem nasili viici starsim Zendm a muZim a Siroce seznamovat verejnost s poznatky
vyzkumu a studii.”

,111. Cil 2: VytvaFeni podplirnych sluZeb proti zneuZivani starsich lidi
Opatreni
(a) Vytvdret sluzby pro obéti zneuZivani a rehabilitacni programy pro pachatele;

(b) Vybizet profesiondini pracovniky ve zdravotnictvi a socidlnich sluZbdch a také sSirokou
verejnost, aby upozorniovali na podezieni ze zneuZivani starsich lidi;
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(c) Vybizet profesiondlni pracovniky ve zdravotnictvi a socidlnich sluZbdch, aby informovali
starsi lidi, u nichZ se projevuji zndmky moZného zneuZivdni, o ochrané a podpore, kterd jim

muZe byt nabidnuta;

(d) Zaradit otdzky, jak resit zneuZivani starsich lidi, do vycviku profesiondlnich
poskytovatell péce.

(e) Vybudovat informacéni programy a upozorriovat starsi lidi, Ze se mohou stdt obéti
podvodnika. “1%

105 https://www.mpsv.cz/documents/20142/372805/madrid.pdf/bd37397e-d804-a44c-d69a-5d27882¢c252b
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Priloha €. 2 Vystupy vyzkumu Jihoceské univerzity (2005)

Vyzkum Jihoceské univerzity patfi k prvnim pokuslm empiricky popsat mozny rozsah fenoménu EAN
v populaci v CR. Data vykazuji velkou fadu metodologickych omezeni a jejich vypovidaci hodnota je
podminéna témito vnesenymi zkreslenimi, presto tyto vysledky citujeme jako pripominku urcité

setrvacnosti v Case.

RESPONDENTI ODPOVEDI ANO
[+)
OTAZKA CELKEM CILOVA SKUPINA N %
(zaokrouhleno)
Setkali jste se i jste sami byli slovné urdZeni seniofi ve svém byté
e . o . 750 o M 156 21%
Ci jinak nefyzicky napaddni Vasi rodinou? bez socialnich sluzeb
Setkali jste se s vulgdrnim Ci jen
nedlstojnym setkdanim ze strany sester nebo 250 klienti domaci péce 15 6%
pecovatelii?
Byli jste nekdy zesmésnéni ¢i s Vami dle obvvatelé dstavii a
Vaseho ndzoru bylo jedndno neuctivé aZ 300 ¥ . 27 9%
. domovt
hrubé?
Setkali jste se Ci jste sami byli fyzicky
napaddni svym okolim?
Napadl Vas fyzicky néktery ¢len rodiny? 1300 vSechny skupiny 169 13%
Stalo se nékdy, Ze Vam bylo vyhroZovadno, i
primo poulZito fyzické ndsili?
Myslite si, Ze svymi problémy obtéZujete,
nebo Ze jsou zlehcovdny? Klienti domaci péte
Strava a léky vdm nejsou poddvdny vias 550 , o P . 63 12 %
v . c L . a ustav( / domovu
v dostatecném mnoZstvi a vZdy dle ordinace
lékare?
VyZaduji od Vds Vasi blizci financni pomoc? 750 seniofi Zijici ve svém 105 14 %

Zdroj: Jihoceskd univerzita v Ceskych Budéjovicich, Zdvéreénd zprdva vyzkumného projektu RM 01/15/04 MZV CR:

Popis jednotlivych forem domdciho ndsili, analyza jejich pficin, prevence; bfezen 2005
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Priloha €. 3: Stavajici skutkové podstaty trestnych cinti, prestupka a dalsiho
protipravniho jednani

Odborné vymezeni nasili a dalSiho nevhodného jedndani vici seniorlim a seniorkam identifikaci
stavajicich skutkovych podstat trestnych cint, prestupk( a dalSiho protipravniho jednani, jeZ jsou na
této skupiné osob typicky pachany.

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik

CAST DRUHA - ZVLASTNIi CAST

s v 2

HLAVA |

TRESTNE CINY PROTI ZIVOTU A ZDRAVi

Dil 1

Trestné Ciny proti Zivotu

§ 140

Vrazda

§141

Zabiti

§143

Usmrceni z nedbalosti

§ 144

Uéast na sebevrazdé

Dil 2

Trestné Ciny proti zdravi

§ 145

Tézké ublizeni na zdravi

§ 146

Ublizeni na zdravi

§ 146a

UbliZeni na zdravi z omluvitelné pohnutky

§ 147

Tézké ubliZzeni na zdravi z nedbalosti

§148

UbliZzeni na zdravi z nedbalosti

Dil 3

Trestné Ciny ohroZujici Zivot nebo zdravi

§ 149

Muceni a jiné nelidské a kruté zachazeni

§ 150

Neposkytnuti pomoci

§151

Neposkytnuti pomoci fidicem dopravniho prostiedku

§152

Siteni nakazlivé lidské nemoci

§153

Siteni nakazlivé lidské nemoci z nedbalosti

§ 155

Ohrozeni pohlavni nemoci

§ 156

OhroZovani zdravi zdvadnymi potravinami a jinymi predméty

§ 157

OhroZovani zdravi zavadnymi potravinami a jinymi pfedméty z nedbalosti

§ 158

Rvacka

HLAVAIII

TRESTNE CINY PROTI SVOBODE A PRAVUM NA OCHRANU OSOBNOSTI, SOUKROMI A
LISTOVNIHO TAJEMSTVi

Dil 1

Trestné Ciny proti svobodé

§ 168 (2)

Obchodovani s lidmi

§170

Zbaveni osobni svobody

§171

Omezovani osobni svobody

§173

Loupez

§ 175

Vydirani

§177

Utisk

§178

Porusovani domovni svobody

Dil 2

Trestné ¢iny proti pravim na ochranu osobnosti, soukromi a listovniho tajemstvi

§181

Poskozeni cizich prav

§184

Pomluva

HLAVAIII

TRESTNE CINY PROTI LIDSKE DUSTOJNOSTI V SEXUALN{ OBLASTI

§185

Znasilnéni

§ 186

Sexudlni natlak

HLAVA IV

TRESTNE CINY PROTI RODINE A DETEM
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§ 195 | Opusténi ditéte nebo svéfené osoby

§ 198 | Tyrani svérfené osoby

§ 196 | Zanedbani povinné vyzZivy

§ 199 | Tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli
HLAVA V | TRESTNE CINY PROTI MAJETKU

§ 205 | Kradez

§ 206 | Zpronevéra

§ 207 | Neopravnéné uzivani cizi véci

§ 208 (2) | Neopravnény zasah do prava k domu, bytu nebo k nebytovému prostoru
§ 209 | Podvod
§ 218 | Lichva
§ 220 | Poruseni povinnosti pfi spraveé ciziho majetku

§ 221 | Poruseni povinnosti pfi spraveé ciziho majetku z nedbalosti

§ 228 | Poskozeni cizi véci
HLAVA X | TRESTNE CINY PROTI PORADKU VE VECECH VEREJNYCH
Dil 2 | Trestné cCiny ufednich osob

§ 329 | Zneutiti pravomoci Uredni osoby

Dil 5 | Trestné ciny narusujici souziti

§ 352 | Nasili proti skupiné obyvatell nebo jednotlivci

§ 353 | Nebezpecéné vyhrozovani

§ 354 | Nebezpecné prondsledovani

§ 356 | Podnécovani k nendvisti vici skupiné osob nebo k omezovani jejich prav a svobod

Zakon €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim

CAST DRUHA — ZAKLADY TRESTNi ODPOVEDNOSTI PRAVNICKYCH OSOB

§ 7 | Trestné Ciny

Zlociny nebo preciny uvedené v TZ uvedené vyse, s vyjimkou trestnych ¢in(:
§ 141 TZ zabiti

§ 144 TZ ucasti na sebevrazdé

§ 158 TZ rvacky

§ 195 TZ opusténi ditéte nebo svéfené osoby

§ 196 TZ zanedbani povinné vyzivy

§ 199 TZ tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli

Zakon €. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich

§5(1) (b) | Mareni vykazani ze spolecného obydli

§ 7 | Prestupky proti ob¢anskému soufZiti

§ 8 | Prestupky proti majetku

§ 11 | Prestupky na Useku zdravotnictvi

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

§ 106 (1) | Poruseni povinnosti ml¢enlivosti zaméstnancem

§ 107 (2) (e) | Pouziti opatfeni omezujici pohyb osob v rozporu s § 89 (1) az (3)

§ 107 (3) | Poruseni povinnosti ml¢enlivosti poskytovatelem
Zdroj: Vlybor pro prdva starsich lidi Rady vldady pro lidskd prava (2022)
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Priloha ¢. 4 Povinnost mlcenlivosti a povinnost oznamovaci o pripadech
domaciho nasili a Spatného zachazeni

Povinnost mlcenlivosti pro pracovniky v socidlnich sluzbach upravuje § 100 z3dkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

(1) Zaméstnanci obci a krajl, zaméstnanci statu a zaméstnanci poskytovatell socidlnich sluzeb
jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost o Udajich tykajicich se osob, jimz jsou poskytovany socidlni sluzby
nebo prispévek, které se pfi své cinnosti dozvédi, neni-li dale stanoveno jinak. Tato povinnost trva i po
skonéeni pracovniho vztahu. Povinnosti zachovavat mléenlivost mohou byt osoby uvedené ve vété
prvni zprostény pouze tim, v jehoZ zajmu tuto povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu
a ucelu.

(2) Povinnost mlicenlivosti stanovend v odstavci 1 plati obdobné pro fyzické osoby, které jsou
poskytovateli socidlnich sluzeb nebo se jako pfizvani odbornici U¢astni inspekce anebo pfi poskytovani
socialnich sluzeb plsobi jako dobrovolnici.

Pro nékteré trestné Ciny stanovi Trestni zakon ¢. 40/2009 Sb. v platném znéni povinnost oznamit
pfipravu nebo pachani trestného ¢inu nebo skutecnost, Ze trestny Cin byl spachan. Tato povinnost je
zakotvena v § 367 a 368 trestniho zdkoniku a tyka se konkrétnich vyjmenovanych trestnych ¢ind. Pokud
tak v uvedenych pfipadech neucinite, dopustite se trestného cinu neprekazeni trestného cinu nebo
neoznameni trestného cCinu.

Pro pfipady domdciho a jiného nasili a Spatného zachdzeni se povinnost oznamovaci,
tj. povinnost hldsit nékteré trestné cCiny, o nichz se kazdy, tj. i socidlni pracovnik a zdravotnik,
hodnovérnym zptisobem dozvi, a to pokud jde zejména o tyto moznosti:

1) Ze byly jiz spachany

- trestny Cin tyrani svéfené osoby § 198 tr. z.
- trestny Cin tézkého ubliZeni na zdravi § 145 tr. z.

2) zakon dale uklada povinnost oznamit i pFipravu a pachani trestného cinu a zamezit tak
spachani a dokonceni jako tzv. neprekazeni takového trestného €inu a v pfipadé domdciho
nasili mezi né patfi zejména tyto trestné Ciny:

- vraidy § 140, zabiti § 141 tr. z.

- téZzkého ublizeni na zdravi § 145 tr. z.
- vydirédni § 175/3,4 tr .z.

- znasilnéni § 185 tr. z.

- pohlavniho zneuziti § 187 tr. z.

- tyrani svérené osoby § 198 tr. z.

Ten, kdo tuto povinnost nesplni, se sdm dopousti trestného ¢inu. Oznamovatel je povinen
pravdivé sdélit skutecnosti, které tyrani ditéte nasvédcuji, aniz by odpovidal za to, zda se spachani ¢inu
podafti prokazat. Pokud tedy ohlasite zakonem stanovené skutecnosti, nebude se jednat o poruseni
povinné mlcenlivosti.

Veers

povinnosti oznamovaci, a tudiZ se na jednani pachatele, o némz se dozvi zdravotnik z popisu pacientky,
vztahuje povinnost miléenlivosti.1%

106 https://www.policie.cz/clanek/oznameni-trestneho-cinu.aspx?q=Y2hudW09Mw%3D%3D
PhDr. Branislava Marvanova Vargova, doc. MUDr. Ladislav Hordk, DrSc., Mgr. Jaroslav Pekara,
JUDr. Iva Pavlikova, Ph.D. Intervence v pfipadech domdciho ndsili; Manudl pro zdravotniky.
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Priloha ¢. 5 Adresar pomoci (telefonni informacni a krizové linky a online
pomoc)

Adresai pomoci (telefonni informaéni a krizové linky a online pomoc v Ceské republice)’

a) TELEFONICKA POMOC

Linky pro seniory a jejich blizké — celostatni plsobnost

Linky telefonické krizové pomoci (jakékoli ndroc¢né situace):

Senior telefon (Zivot 90): 800 157 157 (nonstop), ZDARMA.

Linka seniort (Elpida): 800 200 007 (denné 8:00-20:00), ZDARMA, e-

mail: linkasenioru@elpida.cz.

Poradenska linka pro pecujici doma (Diakonie): 800 915 915 (vSedni dny 9:00—20:00),
ZDARMA.

Narodni krizové linky (bezplatné) — celostatni ptisobnost

Linka prvni psychické pomoci (Cesta z krize): 116 123 (nonstop), ZDARMA

(krizova pomoc pro dospélé).

Linka pomoci obétem kriminality a domaciho nasili (Bily kruh bezpedi): 116 006 (nonstop),
ZDARMA.

(pomoc pro obéti a pozlstalé).

Prazské krizové linky pro dospélé

Linka davéry (CKI Psychiatrické nemocnice Bohnice): 284 016 666 (nonstop)

pro dospélé.

Prazska linka dvéry (Centrum socialnich sluZzeb Praha): 222 580 697 (nonstop)

pro dospélé.

e Krizova linka SOS centra Diakonie: 222 514 040, 777 734 173 (denné 9:00-20:00)

Krizové linky pro dospélé — regiony:

Kraj: Mésto: Provozni doba: Kontakt:
JIHOCESKY LD Ceské Budéjovice nonstop 387313030
LD Blansko nonstop 737 234 078
SKYPE: linka.duvery.blansko denné: 14:00-18:00 516 410 668
- 731197 477
JIHOMORAVSKY 2’::;‘;? ','r:';(;rslr;;ia po—ne: 9:00-21:00 608 902 410
’ 549241010
po—Ct: 8:00-18:00, pa: 608 118 088
LD Spondea Brno 8:00-16:00 541235511
. . 723 963 356
KARLOVARSKY LD Karlovy Vary po—pa: 18:00—-06:00 353 588 080
KRALOVEHRADECKY ;f;f: nicka krizova pomoc CbZ nonstop 702 256 762
. . 606 450 044
LIBERECKY LD Liberec nonstop 485 177 177
LD Karvina nonstop 596 318 080
MORAVSKOSLEZSKY SKYPE: linka.duvery.karvina nonstop 777 499 650
LD Ostrava nonsto 737267939
P 596 618 908
OLOMOUCKY LD Olomouc po—p4a: 18:00-06:00 585414 600

107 7droj: https://www.mvcr.cz/clanek/adresar-pomoci-telefonni-informacni-a-krizove-linky-a-online-pomoc-v-ceske-

republice.aspx
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. LD Usti nad Orlici nonstop
PARDUBICKY SKYPE: linka.duvery.uo denné: 9:00-21:00 465524 252
_— ) ‘o _ 739 055 555
PLZENSKY LD Ledovec Plzen denné: 8:00-24:00 373034 455
LD Kladno nonstop Z; 2:3 323
STREDOCESKY SKYPE: Illnka.duvery.kladno denné: 8:00-20:00 602 874 470
LD Kutna Hora po—ne: 8:00-22:00
LD Mlada Boleslav 0—pa: 9:00-18:00 327511111
po~pa: J: ' 326 741 481
Linka pomoci Usti n. Labem
USTECKY Linka duevni tisné Most :g:z:gp 332 ggi 322
SKYPE: Idt.most P
x e - _ 775223 311
VYSOCINA LD Stred Trebic denné: 9:00-21:00 568 443 311
. . . ; 778 400 170
ZLINSKY Linka SOS Zlin nonstop 577 431 333

VIZ: Linky daivéry v €R — seznam akreditovanych pracovist na webu Ceské asociace pracovniki

linek divéry

b) ONLINE POMOC

Virtualni asistenéni centrum pomoci: http://tvhasici.cz/ (komplexni psychosocialni informace —

podpora aktivniho zvladani soucasné situace, texty a videa, zfizuje HZS CR).

Web opatruj se: https://www.opatruj.se/ (komplexni web k posilovani dusevniho zdravi, zvladani

a odolnosti, zfizuje Narodni Ustav dusevniho zdravi).

Psychologické konzultace online: https://www.delamcomuzu.cz/.

Socialni klinika — psychologicka pomoc pro pomahajici

profese: https://www.socialniklinika.cz/ (Iékafi, zdravotnici, socidlni pracovnici, ucitelé, hygienici,

hasici, policisté atp.).

Péce doma o blizké osoby: https://www.pecujdoma.cz/.

E-linka — chat s linkami diivéry: https://elinka.internetporadna.cz/.

SOS centrum Diakonie: https://jsmesvami.diakonie.cz/.
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Priloha ¢. 6 Institut vykazani (zakon 273/2008 Sb.)

Hlava VII zdkona €. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky

§44

(1) Lze-li na zakladé zjisténych skutecnosti, zejména s ohledem na predchazejici ttoky, dlivodné
predpokladat, Ze se osoba dopusti nebezpecného utoku proti Zivotu, zdravi anebo svobodé nebo
zvlast zavazného Utoku proti lidské distojnosti, je policista opravnén vykazat tuto osobu z bytu
nebo domu spolecné obyvaného s Utokem ohroZenou osobou (dale jen ,,spolecné obydli“), jakoz
i z bezprostfedniho okoli spole¢ného obydli. Policista je opravnén tuto osobu vykazat i v jeji
nepritomnosti. Pokud spolecné obydli obyva nezletilé dité, povaZzuje se za ohroZenou osobu podle
této hlavy.

(2) Vykazani trva po dobu 10 dnd ode dne jeho provedeni. Tuto dobu nelze zkrétit ani se
souhlasem ohrozené osoby. Podanim navrhu na vyddni predbéZného opatreni podle zakona
o zvlastnich fizenich soudnich v pribéhu vykazani se doba vykazani prodluzuje do dne nabyti
pravni moci rozhodnuti soudu o tomto ndvrhu.

(3) Vykazani ozndmi policista Ustné vykazané i ohrozené osobé a vyhotovi potvrzeni o vykazani,
které jim preda proti podpisu. Soucdsti potvrzeni o vykazani je vymezeni prostoru, na ktery se
vykdzani vztahuje, uvedeni totoznosti ohrozené a vykdzané osoby, pouceni o pravech
a povinnostech vykazané osoby a adresa Utvaru policie, u kterého si mlzZze vyzvednout kopii
uredniho zdznamu o vykazani. Odmitne-li ohrozena nebo vykazand osoba potvrzeni o vykazani
prevzit nebo odmitne-li pisemné potvrdit jeho prevzeti, policista tuto skute¢nost uvede v urednim
zaznamu.

(4) Neni-li vykazana osoba vykdazani pritomna, pouceni o jejich pravech a povinnostech
v souvislosti s vykazanim ji policista poskytne pfi prvnim kontaktu. Je-li to mozné, policista této
osobé preda potvrzeni o vykdzani, v opacném pripadé ji pouéi o moznosti prevzit potvrzeni
o vykdzani a kopii Utredniho zaznamu o vykazani u pfislusného uUtvaru policie; soucdsti pouceni je
i Udaj o adrese tohoto Utvaru.

(5) Nesouhlasi-li vykazana osoba s vykazanim, mlze proti nému na misté podat namitky, které
policista uvede v potvrzeni o vykazani. Policista namitky preda bez zbytecného odkladu krajskému
reditelstvi prislusnému podle mista vykazani (dale jen , prislusné krajské reditelstvi“). Vykdzana
osoba muze dale do 3 dnl ode dne prevzeti potvrzeni o vykazani podat prislusnému krajskému
reditelstvi namitky pisemné. Lhita pro podani ndmitek pocina bézet dnem nasledujicim po dni,
kdy doslo k prevzeti potvrzeni o vykazani a je povazovana za dodrZenou, jsou-li namitky
nejpozdéji v jeji posledni den predany k postovni prepravé nebo podany u prislusného krajského
reditelstvi. O tomto pravu policista vykdazanou osobu pouci pred predanim potvrzeni o vykazani.

(6) Shleda-li prislusné krajské reditelstvi, ze podminky pro vykazani nebyly splnény, vykazani
ukondi a o této skutecnosti vyrozumi ohroZzenou a vykazanou osobu bez zbyte¢ného odkladu.
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§45

(1) Vykazana osoba je povinna

a) opustit neprodlené prostor vymezeny policistou v potvrzeni o vykazani,

b) zdrzet se vstupu do prostoru podle pismene a),

c) zdrZet se styku nebo navazovani kontaktu s ohrozenou osobou,

d) vydat policistovi na jeho vyzvu vsechny klice od spolecného obydli, které drzi.

Policista vykdzanou osobu pouci o nasledcich neuposlechnuti vyzvy podle pismene d).

(2) Vykdzana osoba ma pravo

a) vzit si ze spolecného obydli véci slouZici jeji osobni potfebé, osobni cennosti a osobni doklady
pred splnénim povinnosti podle odstavce 1 pism. a),

b) vzit si v pribéhu vykazani ze spoleéného obydli véci podle pismene a) a véci nezbytné pro jeji
podnikani nebo pro vykon povolani; pravo lze uplatnit jedenkrat a pouze v pfitomnosti policisty,
policista o vykonu tohoto prdva ohroZzenou osobu pfedem informuje,

c) ovérovat provedeni vykazani zejména na Cisle tisnového volani 158,

d) vyzvednout si kopii Uredniho zaznamu o vykazani u pfislusného utvaru policie.

(3) Policista poskytne vykazané osobé bez zbytecného odkladu informace o pomoci osobam
s ndsilnym chovanim a moznostech jejiho dalSiho ubytovani a v souvislosti s tim nezbytnou
soucinnost. Od této osoby ddle vyzada adresu pro dorucovani.

§ 46

Policista pouci ohroZzenou osobu o

a) moznosti podani ndvrhu na vydani predbézného opatreni podle zdkona o zvlastnich fizenich
soudnich,

b) mozZnosti vyuZziti psychologickych, socidlnich nebo jinych sluzeb v oblasti pomoci obétem nasili,
c) nasledcich vyplyvajicich z uvedeni védomé nepravdivych Udajd, k nimz policista pfi vykazani
prihlizi.

§47

(1) Uzemni rozsah prostoru, na ktery se vykazani vztahuje, uréi policista podle miry poZzadavku
ucinné preventivni ochrany osoby ohrozené utokem. Je-li v dlsledku vykazani ohrozen provoz
objektu nebo znemoZnén vykon zaméstndni vykdzané osoby, policista o této skutecnosti
bezodkladné vyrozumi provozovatele objektu nebo zaméstnavatele vykazané osoby za Ucelem
pfijeti potfebnych opatreni.

(2) Pri provadéni ukont souvisejicich s vykazanim policista zajisti pfitomnost nezticastnéné osoby;
to neplati, hrozi-li nebezpeci z prodleni.

(3) Do 24 hodin od provedeni vykazani zasle policista kopii Uredniho zaznamu o vykazani
pfislusnému intervenénimu centru® a soudu, ktery je pfislusny k rozhodnuti o ndvrhu na vydani
predbéZného opatieni podle zakona o zvlastnich fizenich soudnich. Pokud ve spole¢ném obydli
Zije nezletila osoba, zasle kopii Uredniho zaznamu o vykazani v této Ihité i prislusSnému organu
socidlné-pravni ochrany déti.
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(4) Policista ve Ihté 3 dni od vykazani provede kontrolu, zda vykazana osoba dodrzZuje povinnosti

vyplyvajici z vykazani.
(5) O provedenych ukonech a opatfenich provede policista Uredni zaznam.

14) § 60a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni zakona ¢&. 29/2007 Sb.
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Pfriloha ¢. 7 SARA DN (pomticka pro policisty)

sara dn

pomiicka pro policisty

SRR

OTAZKY ke zjisténi rizika eskalace domaciho nasili

DOMACI NASILI
Doméaci nésili (dale jen dn) je pFedeviim fyzické, psychické anebo
sexualni nasili, ke kterému dochazi mezi blizkymi osobami. 0 domaci
nasili se jednd vidy, pokud jsou pfitomny viechny nésledujici znaky.

KLICOVE ZNAKY DN

1) OPAKOVANI A DLOUHODOBOST — z jednoho (toku jakéhokoli

charakteru je5té nelze uréit, zda jde o domdci nasili. Miie to viak

byt jeho zaatek. Prajte se na minwlé incidenty, na pfedeslé zakroky
PCR, na tirazy apod.

2) ESKALACE - domaci nasili se stupiiuje od dtokd proti lidské
distojnosti k fyzickym Gtokim aZ k zévainym trestnym Gindm
ohroZujicim zdravi a fivot. Prejte se, jak ¢asto se incidenty opakuji
a zda roste intenzita titoka &i vyhruZek.

3) JASNE A NEZPOCHYBNITELNE ROZDELENI ROLI na ohroZenou
osobu a ndsilnou osobu — domécim nésilim nejsou vzadjemna
napadani, hadky, rvacky, spory, kde je rovné nebo stfidavé postaveni
stran incidentu. Prejte se, kdo je ohroZen a kdo ubliZuje.

4) NEVEREJNOST — doméci nasili probihd zpravidla za zavFenymi

dvefmi bytu €i domu, stranou spoleéenské kontroly. Ptejte se, kdy
a kde k ndsili doc hézi.

sara dn

SOUBOR RIZIKOVYCH FAKTORD KE ZJISTENI HROZBY BUDOUCIHO DN

V pffipadé, Ze na misté zékroku identifikujete situaci jako doméaci nésili,
doporucujeme vam poloZit nasledujici katalog otazek. Ty pomohou vam
i ohroZenym osobam uvédomit si redlné riziko souasného a budouciho
ohroZeni. Zdrojem informaci, tj. osobou, které na otédzky odpovi, miZe byt
ohroZena osoba, oznamovatel (napf. sousedé, ale i nasilna osoba.

Otazky jsou orientacnim voditkem a sloui k rychlému a spravnému
rozhodnuti o dalim postupu. Otdzky poklédejte v souvislosti s aktualnim
incidentem a zajimejte se také o incidenty pfedchozi, protoZe domaci
nasili je nasilim na pokragovani. V této fazi zakroku neni nutné provést
pisemny zéznam, je-li to moiné, doporuéuje se pofidit zdznam zvukovy.

K wyhodnoceni budouciho moZného rizika dn poudijte vlastni dvahu.
Zvazte dalSi kroky a opatfeni. Ze Skély moZnych opatfeni zvolte vidy
takové, které bude s pfihlédnutim ke konkrétni situaci maximélné
bezpeiné pro ohrozené osoby.

Napfiklad:

— pfivolejte dalsi policisty
— zvaite opatfeni podle trestniho fadu nebo zdkona o PCR

— po1.1.2007 zvaite ,vykézani® podle zakona £. 135/2006 Sh.
— doporucte azylové zafizeninebo jiné bezpeéné misto

— pouéte ohroZenou osobu o bezpeénostnim planu
— informujte 0SPOD o détech v rodiné

— pfedejte ohrozené osobé kontakt na DONA linku

POMOC OBETEM
DOMACIHO NASILI

251511313

L]
=

. m Tento dokument wydivé Bilj krub bezpedi, os. v ramei projektu _Regiondlni podpora
infs i iob domécih ili®, projekt spolufinancuje Evropski

netop lince p
urie a sttrd rozpolet Ceské republiky.

3x5 otazek

na rizikové faktory

sara dn

oDDIL1
NASILI VE VZTAHU K BLIZKE 0SOBE

1} Dopousti se nasilna osoba zavainého fyzického nebo sexualniho
nasili?
— napf. fyzické dtoky a sexuélni nasili, pokusy o né, pouziti zbrani

2} VyhroZuje zavaZnym nasilim, sdéluje své nasilné amysly?
— napf. vyjadfuje vrazedné nebo agresivni mySlenky, plany, nici
oblibené véci ohroZené osoby

3) Dochazi ke swpiiovani fyzického/sexualniho nasili nebo vyhruzek
a imyslii ze strany nasilné osoby?
— napf. zvy8uje se krutost, Eetnost nebo riznorodost nésilnych Eind,
vyhruzek nebo imysli

4} Poru3uje nasilna osoba piikazy soudu a jina narizeni?
— napf. podminky kauce, zkuSebni doby, podmine&ného propusténi,
trestu zakazu pobytu, spole€enské zéruky, probace aj.

5} Ma nasilna osoba nazory a postoje, kieré schvaluji nasili?
— napf. vyznava a omlouva zneugivani moci a rizné formy nésili, trpi
chorobnou Zérlivosti, ma potfebu ovléddat blizké osoby, zlehéuje nebo
popird dn

0DDIL2
OBECNE SKLONY NASILNE 0SOBY K NASILI

1} Dopousti se obecné kriminality?
— jedna nasilnd osoba antisocidlng na vefejnosti (tj. mimo doméaci
nasili), existuji informace o takovém chovani, je drzitelem zbrané
2} Jsouinformace o problémech v pfedchozich vztazich?
— méla nasilna osoba problém vytvofit a udrZet dliouhodoby divérny
vztah (opakované opousténi partnera, nasili ve vztahu)
3} Ma nasilna osoba pracovni nebo finanéni problémy?
— napf. je dlouhodobé bez zaméstnani, Gasto méni zaméstnani, ma
vyrazné finanéni obtize
4} Ma nasilna osoba problémy s toxikomanii a jinymi zavislosumi?
— napf. problémy spojené s uZivanim nelegalnich drog, alkoholu
nebo pfedepsanych léki, s hraéskou zavislosti napf. na automatech
5} Ma nasilna osoba problémy v oblasti duSevniho zdravi?
— napf. evidentni znamky naru$eni kontaktu s realitou, extrémni
chovéanivyboZujici mimo normu

0DDIL3
ZRANITELNOST OHROZENE 0SOBY

1} Chova se ohroZena osoba rozporuplné ve vztahu k nasilné osobha?
— pfestoZe se chce od nasilné osoby odpoutat, udriuje s nipravidelné
nebo nepravidelné kontakty, popira a omlouva akce nésilnika, svaluje
vinu na sebe

2} Magz nasilné osoby extrémni strach?

— tzn. hladina strachu wjrazné ovliviiuje jeji sebeobranné chovani,
strach ohroZenou osobu traumatizuje a ochromuje jeji jednani

3} MaohroZena osoba problém se zajisténim svého bezpeéi?

— riziko je veliké, pokud ohroZend osoba nema znalosti o tom, kde
a jak hledat pomoe, neni schopna zajistit své bezpedi, nezna sva
prava, mé malé nebo Zadné kontakty s pFételi a s plvodni rodinou

4) Existuji objektivmi prekazky, které brani zajiS@ni bezpeéi pro
ohroZenou osobu (nejenom v misté bydlisté, ale i v zaméstnani)?

— tato mista nezaruguji bezpeéi, chybi podpora od jinych osob,
zdroje pomoci nejsou rychle a lehce dosaZitelné, existuje problém
s dopravni obsluZnosti

5} Ma ohroZena osoba zavazné osobni problémy?

— napf. problémy se zamé&stnanim, s financemi, problémy pravniho
razu, mentalni problémy, problémy s ufivanim navykovych latek

www.donalinka.cz — www.bkb.cz — www.domacinasili.cz
Copyright © 2005 P R. Kropp. 5. D. Hart & H. Belfrage - Copyright © 2006 Bily kruh bezpeti, 0.s.
Kopirovanl, reprodukce a opétown § pfancs jakjmkali zpisobem jsou zakdzdny mezindradnim pravem.
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