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PODEKOVANI

Chtéli bychom podékovat vSem, ktefi se podileli na tvorb& metodiky tim, Ze ndm poskytli cen-
né zpétné vazby a pfipominky. Zde prezentované zavéry a doporuceni, véetné pfipadnych chyb
a nepresnosti, jsou vSak zcela odpovédnosti autorll této metodiky, nikoliv nize uvedenych osob:
Mgr. et Mgr. Zuzana Cierna, MgA. Jan Lorman, Mgr. et Mgr. Marcela Petrové Kafkovd, Ph.D.,
Mgr. Lucie Vidovi¢ova, Ph.D., Mgr. Aneta Mundok Nitschova, tym projektu RESTABUS.

(TLO5000516) ,,Inovativni cesty definice, méfeni prevalence a feseni seniorského abusu v CR (véetné
pfenosu mezindrodnich postupl dobré praxe) RESTABUS”. https://www.fss.muni.cz/vyzkum/resene-
projekty/61207

T A Tato metodika byla vytvoFena se statni podporou v rdmci projektu TA CR s podporou Programu Eta
R

(o]

Na projektu spolupracovali:
Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity, Gerontologicky institut, 0.p.s. a Institut pro restorativni justici, z.s.
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ANOTACE

Cilem této metodiky je rozsifit moznosti feSeni seniorského abusu o aplikovatelné pfistupy restorativni
justice. Prostfednictvim poznatkd o hodnotédch a principech restorativni justice a sou¢asné porozumeéni
problematice seniorského abusu nabizi novou perspektivu, jak Ize reagovat na nezadouci jednani ve
vztahu k seniorlim za vyuziti kruh(, jako jednoho z typU restorativnich programd. Metodika je vyuZzitelna
pro statni i nevladni organizace, podnikatelské subjekty i jednotlivce, ktefi v ramci svych sluzeb pecu;ji
nebo jinak prichdzeji do kontaktu se seniory. Uvedené postupy a doporuceni vychazeji z aktivit projektu
TACR RESTABUS, déle pak zejména z poznatk( svétové uzndvané expertky na dané téma, Arlene
Groh z Kanady, odbornych znalosti v oblasti restorativni justice tymu Institutu pro restorativni justici

a dal$ich dostupnych zdroja.

Klicovd slova: restorativni justice, EAN, senior, kruhy, facilitator, restorativni programy



uvoD

,Nedaji najist. Zamknou. Postouchnou. Nepodaji jim bryle, nepodaji kompenzacni pomdicku, tre-
ba berle, choditko a podobné. JenZe senior" je odkdzany opravdu jenom na toho ¢lovéka, ktery
se o néj bezprostredné stara. Obvykle ale dlouho vahaji, jestli to, co zaZivaji, uz je tyrani. Anebo
jestli si to sami zavinili. ,,Casto od nich slychdme omluvy: J& jsem uZ pomaly, moje déti uZ na to
nemaji nervy, pecuji o mé, je toho na né moc. KdyZ se ale seniora ptdte dal, zjistite, Ze napfiklad
Zije o chlebu a vodé, Ze ho zamykaji doma, nedavaji mu penize, nepodavaji mu léky .

,Nasili a $patné zachazeni se seniory a seniorkami na sebe mlzZe brat mnoho podob. Nemusi
jit jen o fyzické ¢i psychické tyrani ¢i zneuzivani dlvéry seniorll. Mlze jit i o opomenuti, ne-
zvladani péce z finanénich ¢i kapacitnich ddvodd ¢i neodborné nebo stereotypni, byt dobie
minéné, jednani v{gi blizkym osobam &i osobam v pééi.” Klara Simackova Laurendikova®

Ke §patnému zachazeni* se seniory dochazi denné napfi¢ Ceskou republikou. Uvodni citace uka-
zuji, jak réznorodych a hrozivych podob mdze nabyvat od zjevnych Utok{ s viditelnymi nasledky
az po subtilni, nendpadné drobnosti & opomenuti, kterd ale mohou mit v ddsledku ¢astého opa-
kovani obdobné dopady jako pfimy Utok. Restorativni justice nabizi nastroje k feSeni nezadouciho
jednani proti zranitelnym skupinam, kam se mohou za urcitych okolnosti fadit pravé i seniofi. To
potvrzuje jak praxe restorativnich programd?®, tak i oficialni dokumenty prosazujici $irSi zapojeni
restorativni justice®. Tato metodika stavi most mezi témito dvéma velkymi tématy a predstavu-
je prvni uceleny vhled do moznosti vyuZziti restorativnich principl pro rfeseni fenoménu tyrani,
zneuzivani, Spatného zachdazeni a podryvani dlstojnosti u lidi vy$siho véku. Zaroven slouzi jako
inspirativni rozcestnik k dal$im zdrojdm informaci a dopliuje i vybrand praktickd doporuceni na
realizaci restorativnich programd v kontextu seniorského abusu.

Metodika, kterou drzite ve svych rukou, vznikla v rdmci projektu TA CR ,Inovativni cesty definice,
méfeni prevalence a Fedeni seniorského abusu v CR (v&etné pfenosu mezindrodnich postup(
dobré praxe) RESTABUS” s podporou Programu Eta (TLO5000516). Na projektu spolupracuji Fa-
kulta socialnich studii Masarykovy univerzity, Gerontologicky institut, o.p.s. a Institut pro resto-
rativni justici, z.s.

1] V textu pouzivany termin ,senior” je vyuzivén jako zastfesujici pojem pro Zeny-seniorky, muze-seniory, osoby identifikujici se jako
nebindrni, osoby vyssiho véku, resp. starsi dospélé. Vyhybame se vymezeni pomoci chronologického véku a vékovym kategoriim
(65+ apod.). Zaroven, jak vyplyva z kontextu, se nejednd o seniory jako obecnou socidlni skupinu, ale spise osoby v riziku nasili,
potencidlni nebo skute¢né seniorni obéti. Toto rozdéleni nevylucuje, Ze mezi seniory jako skupinou mohou byt i pdvodci nasili, pa-
chatelé a pachatelky, aktéfi.

2] KADLCAKOVA, Eva. Tyrani senioril za&ind drobnostmi. Pecuijici jim nepoda choditko nebo bryle, varuje Bily kruh bezpedi. On-
line. 2023. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/tyrani-senioru-rodina-pomoc-pece-bily-kruh-bezpe-
€i_2302121130_Kkac. [cit. 2023-07-21].

3] VIada Ceské republiky. Zmocnénkyné viady pro lidskd prava: ﬁeéevnl' nasili a §patného zachazeni se seniory je jednou z mych pri-
orit. Online. 2022. Dostupné z: Zmocnénkyné viady pro lidska prava: ReSeni nasili a Spatného zachazeni se seniory je jednou z mych
priorit | Vldda CR (vlada.cz). [cit. 2023-08-25].

4] K tématu o $patném zachazeni doporucujeme k poslechu: Centrum pro rodinu a socidlni péci. Podcast o sendvi¢ové generaci:
19. Jak mlze vypadat $patné zachazeni se seniory v rodiné. Online. 2023. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=QtCqUi-
Todrs. [cit. 2023-08-29]. Nebo Cesky Rozhlas PLUS. A% 40 procent senior(i se stalo ob&tmi doméaciho nasili. Unikatni dokument
prindsi jejich svédectvi. Online. Dostupné z: https://www.mujrozhlas.cz/dokument/az-40-procent-senioru-se-stalo-obetmi-doma-
ciho-nasili-unikatni-dokument-prinasi-jejichcit. 2023-12-06].

5] K tomu viz napf. report z konference: Institut pro restorativni justici, z. s. Kruhy a hodnoty — co si odnasime z konfe-
rence projektu RESTABUS. Online.2023. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/vystuprestabus/. [cit. 2023-08-29].
Nebo prezentace expertky na restorativni zplsoby feSeni EAN Arlene Groh: GROH, Arlene. Odpovéd restorativni justice na problém
tyrdni a zneuzivani starsich osob. Online. 2023. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2023/05/Arlene_
PPT.pptx . [cit. 2023-08-29].

6] Viz napf. Privodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pfirucek pro trestni justici. Viden: United Nations Office on
Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_PRUVOD-
CE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf. [cit. 2023-06-23]. kap. 6.2



Tyrani, zneuzivani, Spatné zachazeni a podryvani distojnosti
osob vys$siho véku (EAN)

Pro moznost efektivni prdce s metodikou je nezbytné dobfe chapat pojmy seniorského abusu
(Elder Abuse and Neglect — EAN) i restorativni justice” (Restorative Justice — RJ). Komplexnim
uchopenim fenoménu EAN i jeho moZnou definici se zabyvéa metodika s ndzvem Sirokd definice
a typologie seniorského abusu: fenomén tyrani, zneuzivani, zanedbavani a dalsiho nevhodného
jednani a zachazeni s muzi a zenami ve vy$sim véku (EAN), jejiz formulaci pro Ucely této publika-
ce prejimame:

JTyrani, zneuzivani, zanedbavani seniorll a $patné zachazeni s nimi (tzv. elder abuse and
neglect) je jednorazové nebo opakované, zamérné nebo nezamérné jednani nebo necinnost
vUci ¢loveku vyssiho véku, typicky ve vztahu odlvodnéné ocekavatelné dlvéry, v jehoz di-
sledku doslo ke Skodé ¢i Ujmé fyzické, psychické, socialni, materialni, pravni nebo mravni,
pfipadné k jejich kombinaci. Disledkem tohoto jednani ¢i necinnosti mize byt kromé ohrozeni
majetku, zdravi, zivota, svobody nebo lidské dlstojnosti také vznik ¢i prohloubeni situacéni,
docCasné nebo celkové zranitelnosti ¢loveéka. Vyse definované tyrani, zneuzivani, zanedbavani
seniorll a $patné zachazeni s nimi mdlze, ale nemusi naplfiovat skutkovou podstatu trestného
¢inu. Jeho plvodci mohou byt jednotlivci, instituce ¢i spoleéenské prostredi. (Definice feno-
ménu EAN RESTABUS prijata Vyborem pro prava starsich osob Rady vlady pro lidska prava
dne 1. 6. 2022)."

Podle vysledk( prvni prevalenéni studie k vyskytu fenoménu EAN v CR né&jakou formou tyrdni,
zneuzivani, Spatného zachdazeni ¢i podryvani dlstojnosti trpi ve svém nejbliz§im okoli kazdy rok
témér 30 % osob starsich 65 let. Pfedpoklada se, Ze u osob, Zijicich v néjaké formeé institucionaini
péce, jsou tyto podily jesté vyS§si. Obéti nevykazuji zadné vyznamné specialni znaky, nasili je za-
Zivano stejnym podilem star$ich Zen i muz. O néco vyssi riziko je u osob ve velmi vysokém véku
(85+), kdy Ize predpoklddat i vy$si miru kiehkosti. Obecné Ize v$ak fici, ze obéti EAN se mUze
stat kdokoliv. Podobné univerzaini je i seznam oznacenych plvodcl nasili — aktérl, i kdyz se jejich
role mirné lisi dle typu reportovaného nasili (u omezovani osobnich prav a svobod jsou to o0 néco
Castéji partnefi/partnerky, u zanedbdvani pak o néco Castéji déti, pfip. snachy a zetové; seznam
ale obsahuje i dalsi blizké pfibuzné sousedy, pecujici a dalsi osoby, které do domacnosti seniora
dochazeji). Podle zde citovaného vyzkumu RESTABUS se v populaci vyskytuji vdechny formy
EAN, tj. fyzické a psychické nasili, materidini a finan¢ni zneuzivani, omezovani osobnich svobod,
podryvani ddstojnosti, sexualizované nasili, nasili na internetu, viktimizace a nékteré dalsi. U osob
starsich 65 let, Zijicich mimo instituciondlni pégi v rdmci celé CR, se prevalence pohybovala od
0,1% (Iékové nasili, zneuzivani 1€kl pro ziskani kontroly nad obéti) po 15 % (podryvani dlstojnosti).
V populaci to odpovida 2 169 az 325 366 osobam ro¢né. Pouze 24 % obéti o tom, co se stalo,
s nékym promluvi, pficemz dlvody pro nefedeni situace zahrnuji stud, obavy, nedlvéru v systém
pomoci ¢i zdjem spole¢nosti, ale i faleSny pocit, Ze se jednd jen o soukromy problém (,Spinavé
pradlo se pere doma”).?

71 Vice o RJ na Institut pro restorativni justici, z. s. O restorativni justici. Online. N.d. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/o-
-restorativni-justici/. [cit. 2023-08-05].

8] Fakulta socidlnich studii Masarykovy univerzity. Inovativni cesty definice, méfeni prevalence a feseni seniorského abusu v CR
(v¢etné prenosu mezinarodnich postupl dobré praxe) (RESTABUS) Online. 2021. Dostupné z: https://www.fss.muni.cz/vyzkum/
resene-projekty/61207. [cit. 2023-11-27].



Pfestoze se formy EAN mohou lisit mezi vySe popsanou prevalenci v blizkych vztazich u seni-
orské populace, Zijici mimo institucionalni péci a formami typickymi pro prostiedi napt. domov(
pro seniory, lé¢eben dlouhodob& nemocnych nebo zdravotnickych instituci obecné (typ senior(
v riziku, typ nasili, typ aktérd — plvodcd nasili apod.), Ize se domnivat, Ze nize uvedené principy
prace s restorativnim pfistupem jsou témér univerzainé vyuzitelné pro kazdé z téchto prostredf
a vztah(.

Terminologie

V textu této metodiky jsou vedle samotné zkratky EAN na jednotlivych mistech pouzivany i vyra-
zy jako Spatné zachazeni, nezadouci jednani, nasili, tyrani, zanedbavani nebo abusus.

Abychom se sami vyhnuli marginalizacnim praktikdm, zavadime co nejneutrainéjsi terminologii.
V nizZe citované anglickojazy&né literatufe se Casto pracuje s trestnépravni terminologii, kde stra-
ny zucastnéné na nezadouci situaci jsou nazyvany ,pachatel” (v angli¢tiné ,offender” nebo ,per-
petrator”) ¢i ,$kldce” (v angli¢tiné ,wrongdoer”) na jedné strané a ,obét” (v angli¢tiné ,victim”)
na strané druhé. V pfipadé EAN jsou ,0béti“ nezadouciho chovani v anglickojazy&né literature
dale specifikovany jako starsi dospéli (v angli¢tiné ,older adults”) nebo pokrocilejsiho véku (,the
elderly”).9!

V této publikaci se chceme vyhnout témto nalepkujicim terminGm a Ucastniky nezadouci situace
nazyvame ,aktér” a ,senior”, pfipadné ,seniorni obét”. K nezadoucimu jednani ¢asto dochdzi pro-
to, ze pedujici osoba je sama dekompenzovana a nema dostatek podpory, respektu nebo uznani.
Role se mohou prolinat, protoze nasili je komplexni a dynamicky proces, ktery ovliviuje vSechny
zUCastnéné strany. Proto je dllezité poskytovat prevenci, intervenci a rehabilitaci jak seniorlim,

tak jejich pecujicim osobam.

9] Odborna komunita véak od pojmu ,the elderly” upousti, je vniman jako ageisticky. OSN doporucuje pojem ,older persons” (starsi
osoby, v ¢estiné téz starsi lidé) viz UN resolution A/RES/50/141. Online. 1996. Dostupné z: https://documents-dds-ny.un.org/doc/
UNDOC/GEN/N96/763/33/PDF/N9676333.pdf?OpenElement. [cit. 2023-11-27] bod 14.



RESTORATIVNI JUSTICE

m m m

Obecné Ize chdpat pojem ,restorativni” jako ,napravujici” ¢i ,obnovujici”, pfipadné ,obnovny”
a jeho zasazeni je mozné do jakéhokoliv prostiedi, kde dojde ke konfliktu. Obnovujici U¢inek se
vztahuje primarné k posileni vnitfnich kapacit a zdroj Ucastnik( restorativniho procesu. V oblasti
trestniho prava RJ zddraziuje orientaci na ndpravu narusenych mezilidskych vztahd, ndhradu
zplsobené Ujmy a opravdové pfijeti odpovédnosti s tim, Ze trestnym ¢inem zasaZené osoby jsou
podporovany v tom, aby samy posilily své kompetence k feSeni dané situace.” RJ povazuje zne-
uziti nebo Spatné zachdazeni primarné za naruseni mezilidskych vztah( a az nasledné jako poru-
Seni zakona. Autofi této publikace nicméné nepovazuji za vhodné ¢init mezi jednotlivymi narativy

rozdily z hlediska jejich dlleZitosti, jelikoZ oba vnimaiji jako stejné podstatné.

Evropské forum pro restorativni justici v minulosti identifikovalo ¢tyfi zédkladni hodnoty RJ™:

® SpravedInost

Respekt k lidské dlstojnosti
Solidarita a odpovédnost
Pravda/upfimnost

Respekt v pojeti RJ znamena, Zze cokoliv délame, délame to (nejen) nékomu nebo pro nékoho,
ale s nékym.”?

Tyto zakladni hodnoty jsou naplfiovany skrze principy, které provazeji praktickou ¢innost RJ. Za
stézejni povazujeme v souladu s Doporuc¢enim Rady Evropy princip participace, tedy umoznéni
véem dotéenym stranam aktivné se podilet na feSeni nezadouci situace.”® Dal$imi principy jsou:

zaméreni na napravu a nahradu zplsobené Ujmy

dobrovolnost

ddvérnost

dostupnost

dialog

kolektivni dohoda zaloZena na konsensu

stejny zajem o potreby a zajmy Ucastnikl

zaméfeni na napravu, reintegraci a dosazeni vzajemného porozuméni
vyhybani se nadvladé

RJ mizZe byt vyuZita jednak k fedeni pfipadd, které se z nejréznéjich dlivodd nedostanou k soud-
nimu jedndni nebo nedosahuji intenzity trestného ¢inu, jak tomu nezfidka byva pravé v pfipadé
EAN, soucasné véak mlze byt vyuZita paralelné v jakékoli fazi trestniho fizeni nebo po jeho pra-
vomocném skoncéeni. Howard Zehr, ktery je povazovany za zakladatele RJ, ji popisuje jako ,pro-

ces, ktery ma v co nejvétsi mite zapojit ty, kdo maji podil na konkrétnim protipravnim jednani, spo-

10] RJ: Cesko restorativné. Strategie restorativni justice pro Ceskou republiku. Online. Praha: Institut pro restorativni justici, 2021.
Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2021/03/PROHLEDNOUT-STRATEGII-RJ-PRO-CR.pdf. [cit. 2023-
07-09].

111 CHAPMAN, Tim; TORZS, Edit. Connecting people to restore just relations, Practice guide on values and standards for restorative
justice practices. Online.Leuven: European forum for restorative justice, 2018. Dostupné z:
https://www.euforumrj.org/sites/default/files/2019-11/efrj-values-and-standards-manual-to-print-24pp.pdf. [cit. 2023-07-09].

12] FRIESEN, Julie; MEEK, Wendy. The Little Book of Restorative Justice for Older Adults. Good Books: New York, 2017. ISBN 978~
1-68099-208-3. 5. 39 a 40

13] podrobngji Manual on restorative justice values and standards for practice. Online. Leuven: European Forum for Restorative
Justice, 2021. Dostupné z: https://www.euforumrj.org/sites/default/files/2021-11/EFRJ_Manual_on_Restorative_Justice_Values_and_
Standards_for_Practice.pdf. [cit. 2023-09-08].



le¢né identifikovat a fesit vzniklou Ujmu, z nf vyplyvajici potfeby a zavazky, aby doslo ke zhojenf
a co mozna nejvice k napravé”. Uvadi, Ze podstata restorativni spravedinosti tkvi v nasledujicim
souboru otazek, které je tfeba klast, kdyz dojde k Ujmé:

Kdo byl poskozen/dotcen?

Jaké jsou jehol/jeji potfeby?

Pro koho z dané udalosti vyplyvaji povinnosti a zavazky?

Koho se dana situace dotyka (kdo je do ni zapojen)?

Jakou formou je vhodné zapojit jednotlivé Ucastniky do procesu feseni a obnovy
narusenych lidskych vztah(?

Restorativni justice a seniori

V kontextu EAN vnimame RJ jako pfileZitost, kdy se pozornost obraci smérem k lidem, ktefi se
v rliznych rolich stali souc¢asti nezadouci udalosti a nabizi jim moznost aktivné fesit jeji dopady.
Odborna literatura potvrzuje, Ze RJ je vhodnym prostfedkem k FeSeni problémd, vzniklych v sou-
vislosti s Ujmou zpUsobenou osobam, které Ize povazovat za zvlast zranitelné, ™ tedy seniortim,'®
détem' ¢i osobam se zdravotnim postizenim.'® V souladu se sou¢asnym pojetim v mezindrodni
akademické komunité, jak ho shrnuje Nerenberg, pfitom RJ chapeme nejen jako prostfedek, ale
i jako komplexni soubor praktik, spoleGenské hnuti a $iroky ramec principl a hodnot.® Tento sys-
tém obvykle vychazi z mistnich spolecenskych a kulturnich hodnot a nejenze primarné pomaha
tém, ktefi byli pogkozeni, ale také pomaha porozumét tém, ktefi Skodu zplsobili a relativizuje
stavajici narativy o pri¢inach téchto kfivd ¢i $kod.2® Na rozdil od jinych systém( naprav kfivdy,
jakymi jsou napfiklad trestni ¢i spravni fizeni nebo oblast gerontologické socidini prace, umoziuje
RJ dialog, do kterého se zapoji jedinci, ktefi se vzajemné dobfe znaji, a spole¢né s profesionaly

14] GROH, Arlene. A healing approach to elder abuse and mistreatment: The restorative justice approaches to elder abuse project.
Kitchener: Community Care Access Centre of Waterloo Region, 2003. PMID: 21462047.s. 11 a 12.

15] Viz. § 168 trestniho zakoniku.

16] NERENBERG, Lisa. In elder abuse cases, restorative justice holds the promise of honoring relationships. Online. American Bar
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mohou vytvofit bezpecné a podporujici prostfedi, pficemz zaroven se stira hranice mezi profesi-
onaly a neprofesionaly.?"

Nespornym pfinosem vyuZziti RJ v pfipadech seniorského abusu je vyrovnani mozné nerovnovahy
moci??! a zamezeni problémim pramenicim z pocitovaného studu ¢i ostychu a obav z pomsty ze
strany aktéra, z dal$iho narugeni rodinnych vztah( a ze ztraty pfistupu ke zdravotni &i socialni
péci. Dllezitym aspektem tyrani seniorl je skutec¢nost, ze seniofi maji k aktérlm obvykle blizky
vztah a pfistupy RJ neusiluji jen o zamezeni tyrani, ale i o poskytnuti pomoci aktériim.23

Pfi praci se seniory, ktefi se dostali do situace zneuZzivani &i tyrani, totiz postupy RJ podle vy-
zkum( mnohdy umoznuji nastolit vhodng&jsi feSeni nez jiné systémy, se kterymi se setkavame
napfiklad u socialni prace. Crampton et al. uvadéji, Ze zatimco gerontologicka socialni prace se
soustfeduje na zachovani a posileni ddstojnosti a autonomie starsich dospélych, vysledky RJ jsou
zamérené na hojeni emocnich zranéni a na budovani zdravych vztah(. Gerontologicka socialni
prace se spiSe zaméruje na starsi dospélé jakozto jednotlivce, avSak RJ pracuje se Skodami ¢i
kfivdami, zplsobenymi nejen jednotlivelim, ale i celym rodindm ¢i dokonce komunitam.?# To je
velmi u¢inné zejména v situacich, kdy se mnohé seniorni obéti EAN zdrahaji Zalovat blizké osoby
¢i proti nim podavat trestni oznameni, protoze se obavaji dal§iho vyhroceni vztahl &i dokonce
izolace.?!

Postupy RJ se jevi jako pfihodné&jsi nejen ve srovnani s gerontologickou socialni praci, ale zaroven
se i v mnohych pfipadech ukazuji jako vhodné&jsi nez feSeni situaci seniorského abusu v soudnim
fizeni.

Vyzkumy zaloZzené na pfipadovych studiich dokladaji, jak uvadéji Beck et al., Ze RJ ve formé
profesionalné vedenych interakci mohou zamezit sekundarni viktimizaci a vzniku traumatu v na-
sledku samotného abusu i jako dlsledku pozdéjsiho instituciondiniho zdsahu smértujiciho k jeho
feSeni.2®) Obdobné i Crampton zdlraznuje vhodnost mimosoudniho fedeni a vyhody uprednost-

néni tohoto feseni pred soudnim Fizenim v zéleZitostech rodinnych vztah(.?”

Dal$im dlvodem, pro¢ pravé RJ je vhodnym feSenim pfipadl seniorského abusu, je skute¢nost,
Ze jde o feseni citlivych situaci, kde by se seniofi zdrahali aktivné vyhledavat pomoc v postupech
nabizenych soudnim fizenim &i socialnimi pracovniky.

Nerenbergova poukazuje na obecné se vyskytujici rozpor v pfipadech seniorského abusu, kde
senior si pfeje ukoncit tyrani ¢i zneuzivani, avsak neni ochotny podniknout kroky, které profesio-
nalové k tomuto Ucelu pokladaji za nutné, napfriklad nahlasit nezadouci jednani.?®! v dlsledku toho

211 VAN WILLIGENBURG, Theo. Retribution, restoration and the public dimension of serious wrongs, The International Journal of
Restorative Justice. 2022. s. 18-36.

22] BRAITHWAITE,John. ,Beyond Predatory Peace”, Annual Review of Criminology, vol. 6, no. 1. Anual reviews, 2023. Dostupné z:
https://www.annualreviews.org/doi/full/10.1146/annurev-criminol-030421-034855. [cit. 2023-11-23]. s. 1-21

23] NERENBERG, Lisa. In elder abuse cases, restorative justice holds the promise of honoring relationships. Online. American bar
association, 2022. Dostupné z: https://www.americanbar.org/groups/gpsolo/publications/gpsolo_ereport/2022/may-2022/elder-a-
buse-cases-restorative-justice/. [cit. 2023-08-23].

24] BECK, Elizabeth; KROPF, Nancy P; BLUME LEONARD, Pamela. Social work and restorative justice: Skills for dialogue, peacema-
king, and reconciliation. Oxford University Press, 2010. ISBN 978-01-9539-464-1. s. 271-290

25] NERENBERG, Lisa. In elder abuse cases, restorative justice holds the promise of honoring relationships. Online. American Bar
Association, 2022. Dostupné z: https://www.americanbar.org/groups/gpsolo/publications/gpsolo_ereport/2022/may-2022/elder-a-
buse-cases-restorative-justice/. [cit. 2023-08-23].

26] BECK, Elizabeth; LEWINSON, Terri; KROPF, Nancy P. ,Restorative justice with older adults: Mediating trauma and conflict in later
life”, Traumatology 21. Tallahassee, Florida, 2015. s. 219-226

27] CRAMPTON, Alexandra. We make new families: findings from a family court mediation study. Family court review, 2022.
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28] NERENBERG, Lisa. In elder abuse cases, restorative justice holds the promise of honoring relationships. Online. American Bar
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mohou pracovnici socidlnich sluZzeb a daldich podplrnych profesi nabyt dojem, Ze seniofi jsou
nespolupracujici ¢i neochotni a Ze jde spiSe o zdravotni problém na strané samotnych seniord.
Pracovnici v socidlnich sluzbach se podle Nerenbergové proto nékdy pod timto dojmem hlavné
soustfedi na postupy, jak pfimét seniory, aby si fekli o pomoc a pfijali ji, a dokonce i na postupy,
kdy Ize v této souvislosti pokladat nedobrovolna opatfeni za opravnéna.?®

Nerenbergova pfipomina, Ze zasadni otdzkou by mélo byt, co si pfeje samotny senior, a tim je ze
vSeho nejvic zhojeni narusenych vztah( a znovuziskani ddvéry. Podle Nerenbergové Uzce zamé-
fena socialni prace obvykle neposkytuje odpovidajici rdmec k dosazeni tohoto cile.3!

Priklady zahrani€ni praxe

V mezinarodnim srovnani se proto postupy RJ pro feSeni seniorského abusu v sou¢asnosti za-
¢inaji stavat upfednostiiovanym ramcem. V anglosaskych zemich byla v poslednich péti letech
uskute¢néna rada projektd, propojujicich akademickou sféru a praxi viadnich i nevladnich orga-
nizaci.

Kromé prikopnického Waterloo Region Senior Support Team v Ontariu se v Kanadé témto po-
stuplm vénuje také v provincii Nova Scotia viadni odbor Department of Seniors and Long-term
Care, ktery spolupracuje s poskytovateli sluzeb RJ a provozuje programy zaméfené na bezpec-

nost senior(l. Skrze né jsou identifikovany ohrozené osoby, jimZ je nasledné poskytovana pomoc
specialné proskolenymi koordinatory.3"

Obdobné na Novém Zélandu poskytlo v letech 2017 az 2019 Ministerstvo socialniho rozvoje grant
na testovani restorativnich pristupl v pfipadech EAN. Do projektu se zapojila Victoria University
of Wellington, ale také novozélandska policie, hospice, organizace na podporu obéti trestné &in-
nosti a dalsf instituce.®? Vysledkem studie bylo zjisténi, Ze restorativni kruhy poskytly bezpecné
misto pro vedeni nesnadnych konverzaci a umoznily strandm Fesit problémy se zamérenim na
potfeby seniornich obéti.3

Ve Spojenych statech se pouZzitim RJ v pfipadech EAN zabyva Syracuse University ve spolupraci
s Centre for Court Innovation, jejichz spoluprace jiz vyustila napfiklad v realizaci komunitnich
kruh k fegeni konfliktd.2# Déle se v USA restorativnimi pfistupy v feSeni EAN zabyva Elder Abuse
Institute of Maine v projektu Community and Adult Protective Services Trial of Novel Enhan-

ced Services. Vysledkem projektu bylo vytvorfeni schémat pro feSeni EAN, ktera s ohledem na

Association, 2022. Dostupné z: https://www.americanbar.org/groups/gpsolo/publications/gpsolo_ereport/2022/may-2022/elder-a-
buse-cases-restorative-justice/. [cit. 2023-08-23].

29] NERENBERG, Lisa. In elder abuse cases, restorative justice holds the promise of honoring relationships. Online. American Bar
Association, 2022. Dostupné z: https://www.americanbar.org/groups/gpsolo/publications/gpsolo_ereport/2022/may-2022/elder-a-
buse-cases-restorative-justice/. [cit. 2023-08-23].

30] NERENBERG, Lisa. In elder abuse cases, restorative justice holds the promise of honoring relationships. Online. American Bar
Association, 2022. Dostupné z: https://www.americanbar.org/groups/gpsolo/publications/gpsolo_ereport/2022/may-2022/elder-a-
buse-cases-restorative-justice/. [cit. 2023-08-23].

31] Government of Nova Scotia. Department of Seniors and Long-term Care. Online. 2023. Dostupné z: https://novascotia.ca/
seniors/, [cit. 2023-11-23].

32] Victoria University of Wellington. Elder harm - Korero tahi: using restorative circles for addressing harms experienced by older
persons.Online. 2020. Dostupné z: https://www.wgtn.ac.nz/restorative-justice/research-evaluation/elder-harm. [cit. 2023-11-23].
33] Victoria University of Wellington. Elder harm - Korero tahi: using restorative circles for addressing harms experienced by older
persons.Online. 2020. Dostupné z: https://www.wgtn.ac.nz/restorative-justice/research-evaluation/elder-harm. [cit. 2023-11-23].

34] Syracuse University. Elder Abuse and Restorative Justice Webinar. Online. 2022. Dostupné z: https://falk.syr.edu/elder-abuse-
-and-restorative-justice-webinar/. [cit. 2023-11-23].



specifika seniorského abusu integruji rdzné postupy jako RJ, motivaéni rozhovory a podporovani
samostatného rozhodovani3®

Ve Spojeném kralovstvi se moznostem pouziti RJ v FeSeni EAN vénuje Centre for Age, Gender
and Social Justice ve spolupraci s Katedrou prava a kriminologie na University of Aberystwyth ve
Walesu. Vysledkem spoluprace je poskytovani poradenstvi a dalsich sluzeb klientdim, ktefi hledaji
pomoc v jakémkoliv stadiu feSeni krize v souvislosti s EAN.3¢!

Zaroven je skutecnosti, Ze i pfes znac¢ny narlst aktivity v této oblasti v poslednich letech je RJ
v oblasti EAN na rozdil od postupd soudniho fizeni ¢i socidini prace stale do zna¢né miry nepro-
badanou oblasti. Beck et al. zmifiuji, ze pfestoze OSN jiz v roce 2010 vydala prohlaseni, v némz
oznacila nasili, zneuzivani a finan¢ni vyuzivani starsich dospélych za celosvétovou lidskopravni
vyzvu a vyzvala ¢lenské staty k zapojeni RJ za Ucelem zamezeni viktimizace a ndsledného trau-
matu, a prestoze je RJ zjevné slibnym ramcem pro intervenci sméfujici k feseni konfliktd v po-
krocilém Zivoté a k zamezeni vzniku traumatu, literatura na toto téma je zatim velmi omezena.?”
Obdobné Nerenbergova jesté v roce 2022 piSe o ,mezefe” ve védecké literatufe v oblasti RJ ve
vztahu k tématu zneuzivani ¢i tyrani senior(.38

Pravé u seniorl je vSak pouZiti principl RJ obzvlast vhodné, a to mnohem ¢astéji nez u ostatnich
skupin, které mohou byt povazované za zranitelné (napfiklad déti ¢i osoby se zdravotnim posti-
Zenim, u osob se zdravotnim postizenim mUze jit napfiklad o osoby Zijici v chranéném bydleni).3?
Na rozdil od situaci osob, pobyvajicich v institucionalni péci, se v pfipadé seniorl zneuzivani do-
poustéji nejastéji blizké osoby. Situace seniorl je dale rozdilnd od situace déti, které na rozdil od
seniorl mnohdy nemohou odmitnout pomoc nabizenou socialnimi sluzbami ¢i trestnim aparatem.
U déti, které nedokazou identifikovat zneuziti, se proto nevyskytuje vyse zminéna rozporuplna
situace, kdy si poSkozeny uvédomuje, Ze by situaci mohl fesit, ale nepreje si domahat se ochrany
pred svymi nejblizsimi.

Skupiny lidi, které jsou povazované za obzvlast zranitelné, jsou zaroven témi, které jsou ¢asto
marginalizované. Marginalizace mUze byt dale prohloubena sémiotickymi praktikami, kdy zpdsob,
jakym profesionalové mluvi se seniory a o seniorech, zaroven spoluutvafi jejich spolecenskou
pozici.*® K marginalizaci mlZe dojit v soudnich Fizenich i v jinych formalnich jednénich, avSak
i v rdmci postupl RJ, a to i pfes Usili 0 rovnomérné rozdéleni moci.

35] Elder Abuse Institute of Maine. The RISE Model A new more just and person-centered approach to elder abuse. Online. 2021.
Dostupné z: https://www.eaime.org/blank-1. [cit. 2023-11-23].

36] Centre for Age, Gender and Social Justice. Dewis Choice initiative: Designed by older people, for older people. Online. 2023.
Dostupné z: https://dewischoice.org.uk/what-we-do/dewis-choice-initiative/. [cit. 2023-11-23].

37] BECK, Elizabeth; LEWINSON, Terri; KROPF, Nancy P. ,Restorative justice with older adults: Mediating trauma and conflict in later
life”, Traumatology 21. Tallahassee, Florida, 2015. s. 219-226

38] NERENBERG, Lisa. In elder abuse cases, restorative justice holds the promise of honoring relationships. Online. American Bar
Association, 2022. Dostupné z: https://www.americanbar.org/groups/gpsolo/publications/gpsolo_ereport/2022/may-2022/elder-a-
buse-cases-restorative-justice/. [cit. 2023-08-23].

39] HUGHES, Jarrod.Restorative justice can enhance the rights of people with a disability living in group homes. Online. Centre
for innovative justice, 2021. Dostupné z: https://cij.org.au/news-and-views/restorative-justice-can-enhance-the-rights-of-people-
-with-a-disability-living-in-group-homes/. [cit. 2023-11-23].

COOK, Andy; DRENNAN, Gerard; CALLANAN Margie M. A qualitative exploration of the experience of restorative approaches in
a forensic mental health setting, The journal of forensic psychiatry & psychology. 2015. s. 510-531.

40] WODAK, Ruth. Disorders of discourse, London: Longman, 1996.
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Piehled restorativnich programti

Pro naplfiovani restorativnich princip( v praxi vznikly restorativni programy, které vytvareji bez-
pecny prostor pro setkani obéti, pachatele, pfipadné dalsich osob, zasaZenych trestnou ¢innosti.
Restorativni programy vSak nejsou omezeny pouze na oblast trestniho prava, ale Ize je vyuzivat
i v pfipadech EAN, kdy neZadouci jednani nedosahuje zavaznosti trestného ¢inu. Terminologie
restorativnich program( se pak pfizplsobuje kontextu EAN a misto pojmU jako obét, pachatel
nebo trestny ¢in Ize pouzivat doporuc¢ené terminy jako senior, seniorni obét ¢i aktér. Restorativni
programy mohou byt poskytovany formou niZze popsanych mediaci, konferenci, kruh( a dal$ich
programd s restorativnimi prvky.

Mediace jsou nejbéznéjsim typem restorativnich program@. Prindsi moznost, aby ptimo, ¢i nepfi-
mo probihal asistovany rozhovor mezi seniorem a aktérem, ktery zprostfedkovava tfeti nezaujata
strana proskolena k tomuto Ucelu — mediator. Pfedmétem rozhovoru jsou nasledky nezadouciho
jednani, potfebnd vyména informaci a pfipadné vytvoreni dohody reflektujici zplsobenou Ujmu
a navrzené feseni jeji nahrady.

Konference — Rodinné konference*? a Rodinné skupinové konference (RSK) jsou specifickym
nastrojem feden( konfliktd v rodinném prosttedi doposud v Ceské republice vyuZivané zejména
v pfipadé mladistvych. Pro feSeni nasili na seniorech se jedna o obzvlasté uzite¢nou metodu,
nebot k Ucasti vybizi i dalsi pfibuzné, ktefi Casto o problémech jejich nejblizSich nemuseji védét.
Konference je tak na pomezi mediace a kruhu, nebot zapojuje Sirsi okruh osob, které jsou ale stéle
zainteresované na velmi osobni Urovni na feSeni daného konfliktu.*?

V Ceské republice je nejrozsitenéjsi podobou restorativniho programu mediace mezi obéti
a pachatelem ¢i setkani obdobného charakteru, napf. typu restorativni konference. Oboji re-
alizuje predevsim Probacéni a mediaéni sluzba“*® dle zékona ¢. 257/2000 Sbh. o Probaéni a me-
dia¢ni sluzbé.*4 Restorativni programy mohou také nabizet nevlddni organizace, a to dle §39
odst. 1 pism. b) zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych &ind.

Kruhy - v praxi se vyvinula fada forem restorativnich kruh(, které se lisi svym primarnim tucelem.
Jedna se napfiklad o tzv. kruhy ozdravné (,healing circles”), rozhod¢i (,,sentencing circles”), kruhy
sdileni, smifeni (,peacemaking circles”) ¢i komunitni kruhy. Jejich cilem je rovnad komunikace mezi
vSemi zuc&astnénymi. Specifické je SirSi zapojeni okoli, tedy nikoliv pouze seniora a aktéra, ale
jejich rodinnych pfislugnik( a pratel nebo i celé komunity a odbornikd. Mohou tak Fesit i komplex-
né&jsi problémy nebo preventivné vytvaret prostor pro komunikaci.*5146!

41] Rozvoji rodinnych konferenci se zaméfenim na seniory se zabyval studentsky service learningovy projekt pfi Cyrilometodéjské
teologické fakulté UP v Olomouci. Projekt byl jiz ukon¢en, bohuzel se pro maly zdjem v obdobi covidové pandemie nepodafilo zor-
ganizovat zadnou redlnou konferenci.

MUTALYOVA, Natasa; JURNICKOVA, Pavlina. Rodinné konference v Olomouci. Online. N.d. Dostupné z: https://www.facebook.com/
rkolomouc. [cit. 2023-08-18].

42] NERENBERG, Lisa. In elder abuse cases, restorative justice holds the promise of honoring relationships. Online. American Bar
Association, 2022. Dostupné z: https://www.americanbar.org/groups/gpsolo/publications/gpsolo_ereport/2022/may-2022/elder-a-
buse-cases-restorative-justice/. [cit. 2023-08-23].

43] Probacéni a mediacni sluzba. Online. Dostupné z: https://www.pmscr.cz/. [cit. 2023-09-05].

44] KORANDOVA, Anna; REHAKOVA, Tereza; VANKATOVA, Lea. Manual pro restorativni setkdni v pipadech zavazné trestné &in-
nosti. Praha, 2023. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wpcontent/uploads/2023/11/IRI_JUSTIN_MetodikaCZ.pdf?fbclid=1-
WAROt6NV5IVSSchC4QO0AISPrsmUTWxtcdunyh_B1lwC6VIUQtCOEI8tYKCQ. [cit. 2023-11-23]

45] FELLEGI, Borbéla; SZEGO, Déra. Handbook for facilitating peacemaking circles. Online. P-T Mdihely, 2013. ISBN 978963-89468-
3-6. Dostupné z: https://www.euforumrj.org/sites/default/files/2019-11/peacemaking_circle_handbook.pdf. [cit. 2023-09-08].

46] MASOPUST SACHOVA, Petra. Restorativni pfistupy pfi feseni trestné innosti. Beckova edice pravni instituty. Praha: C. H. Beck,
2019. ISBN 978-80-7400-756-9. s. 136.



Dal$i moznou nabidkou programu s restorativnimi prvky v Ceské republice, ktery je mozny vy-
uzit i v pfipadech obéti trestné &innosti vy$siho véku, je projekt Building Bridges, ktery organi-
zuje Mezinarodni vézenské spolecenstvi z.s. Jedna se o osm pravidelnych setkani skupiny obéti
a pachatell nesouvisejicich trestnych ¢ind, které probihaji uvnitf véznic.*”! Restorativni programy
mohou poskytovat rovnéz socialni sluzby pfispévkovych organizaci nebo nevladni organizace. Ty,
pokud Z&daji dotaci od Ministerstva spravedinosti CR, musi byt akreditované.*®!

V praxi se vSak i pfes vySe uvedené mohou tyto programy liSit v tom, kdo se jich U¢astni. Nikde
totiz neni jednoznacné stanoveny okruh Gcastnikd, ktery by zdvazné platil pro vSechny pfipady.
Je tfeba posuzovat kazdy pfipad individuadlng a zvolit ten nejvhodnéjsi program podle potfeb
a moznosti stran konfliktu a dalSich zucastnénych osob.

Restorativni programy ve vyzkumu RESTABUS

Podle vyzkumu RESTABUS je pfilezitost néjakého typu restorativniho programu pfitazlivd pro mi-
nimalné 30 % Ceskych senior( starSich 65 let, a to bez ohledu na to, jestli byli sami obé&tmi, nebo
nikoliv. To Ize povazovat za velmi vysoké ¢islo vzhledem ke stale jesté pretrvavajici faktické ,ne-
znédmosti” téchto pristupl u bézné verejnosti. Velky potencial pak dokazuje i informace, Ze dd-
vody pro vyjadieny nezajem o restorativni setkani se do velké miry kryji s dévody, které seniorni
obéti uvadely jako pficinu, pro¢ o incidentu/incidentech s nikym nemluvily. Je tak pfed nami velka
cesta v posilovani resilience seniornich obéti.

Tabulka 1: Kdyby byla moZnost, aby si obéti téchto situaci [EAN incidentd] mohly v néjakém opravdu bezpeéném
prostredi promluvit s pachatelem, zeptat se na néjaké otazky, které maji, a to vSe s podporou zkuseného pracov-
nika, prislo by vam to jako zajimava prileZitost? (Pozn. Tato setkani se mohou odehravat bez ohledu na uplynuly

¢as od incidentu a bez ohledu na to, jestli byl pachatel(ka) néjak potrestana, nebo ne.)

Naklonnost k setkani restorativni justice (Sloupcova %)

Pohlavi Veék
Celkem
Muz Zena 65 74 let 75 -84 let 85+ let
Ano 30% 30 % 30 % 33% 28 % 19 %
Ne 56 % 56 % 55 % 52 % 58 % 71%
Nechci odpovédét 14% 14 % 15 % 15 % 14 % 10 %

Zdroj: RESTABUS 2022, N = 2 689 respondent(i, 65-99 let, kvétni reprezentativni vybér pro CR dle véku, pohlavi,
vzdélani, velikosti a mista bydlisté, 19 % sbér online a 81 % dotaznik s tazatelem.

47] Building Bridges. Online. Mezinarodni vézerské spolecenstvi. Dostupné z: https://mvs.cz/building-bridges/. [cit. 2023-09-14].
48] Ministerstvo spravedinosti CR. Akreditace Ministerstva spravedinosti CR. Online. N.d. Dostupné z:
https://www.justice.cz/web/msp/rozvoj-sluzeb-pro-obeti-trestne-cinnosti?clanek=akreditace-ministerstva-spravedinosti-cr.
[cit. 2023-09-05].
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IdedIni Ucastnici setkani zalozeného na principech restorativni justice.

vocina | 0%

Socialni pracovnice, psycholog apod.

15%

Pravnik 14%

Jen ja, pachatel a profesionalni zproztredkovatel

12%

Nékdo z pratel nebo jina blizka osoba

11%

Zastupce/kyné instituce, ve které se to stalo 10%

Dal3f obéti se stejnou/podobnou zkuSenostl 7%

Blizci a pratelé ¢irodina pachatele/ pachatelky

5%

Nevim, nechci odpovédét

4%
Sousedé . 1%

0% 5% 10% 15% 20%

Respondenti (podsoubor téch, co projevili zajem fesit EAN pomoci principl restorativni justice)
mohli vybrat vice osob, tj. celkem N=814 pozitivné odpovidajicich respondentl provedio N=1 411
voleb idedlnich Ucastnik{.

Zdroj: RESTABUS 2022, N = 2 689 respondent(, 65-99 let, kvdtni reprezentativni vybér pro CR
dle véku, pohlavi, vzdélani, velikosti a mista bydlisté, 19 % sbér online a 81 % dotaznik s tazatelem.

Tabulka 2: Divody, pro¢ by se respondenti nechtéli zicastnit setkani restorativni justice. Uvedené ddvody témi,
kteri o Ucast v setkani restorativni justice neprojevili zajem, N=2 205 (mozZnost vice odpovedi)

Duvody, proé by se respondent setkani restorativni justice nechtél zuéastnit (Sloupcova %)

Pohlavi Veék
Celkem | s ona | 0574 75-84 85+
let let let

Stud 9% 7% 10 % 8 % 9% 12 %
Obavy, Ze se to jesté zhorsi 16 % 13 % 18 % 15 % 16 % 16 %
Ni¢emu by to nepomohlo 37 % 42 % 33 % 36 % 38% 37 %
UZ je to (uzZ by to mohlo byt) promi¢ené 7% 8% 5% 7% 7% 6 %
Nechci to (muset) odpustit 4% 4% 4% 5% 4 % 3%
Bylo by Fo pfilis bolestivé, nechtéla bych 10% 6% 13% 10 % 9% 10 %
na to ani myslet
Jiny, zde neuvedeny ddvod 5% 5% 5% 5% 5% 4%
Nevim, nechci odpovédét 13% 15 % 12 % 15 % 12 % 12 %
N 2205 915 1290 1200 759 246

Zdroj: RESTABUS 2022, N = 2 689 respondentt, 65-99 let, kvdtni reprezentativni vybér pro CR dle véku, pohlavi,
vzdélani, velikosti a mista bydlisté, 19 % sbér online a 81 % dotaznik s tazatelem.*

49] Vysledky vyzkumu pFevzaty z Fakulta socidlnich studii Masarykovy univerzity. Inovativni cesty definice, méfeni prevalence a fe-
Seni seniorského abusu v CR (véetné pfenosu mezinarodnich postupl dobré praxe) (RESTABUS) Online. 2021. Dostupné z: https://
www.fss.muni.cz/vyzkum/resene-projekty/61207. [cit. 2023-11-27].
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POUZITi KRUHU PRI RESENI EAN

Arlene Groh, emeritni konzultantka RJ pro pfipady seniorského abusu, je celosvétoveé uznavanou
odbornici na problematiku tyrani a zneuzivani senior( a jeji fe$eni prostfednictvim restorativnich
pristupd. V dubnu 2023 byla Institutem pro restorativni justici, z.s. v rdmci projektu RESTABUS
pozvéana do Ceské republiky, kde se zU¢astnila odborné konference na téma Tyrani a zneuziva-
ni seniorll a moznosti feseni téchto situaci za pomoci restorativnich pristup(.5” Na konferenci
predstavila své vice neZ dvacetileté zkuSenosti z Kanady, kde pUsobila m. j. jako koordinatorka
projektu Pristupy Restorativnijustice v pfipadech abusu seniorl (The Restorative Justice Approa-
ches to Elder Abuse Project, dale jen ,RJEA’), ktery probihal v letech 2000 az 2004. Cilem tohoto
projektu bylo zkoumat moznosti vyuziti restorativni justice jako jednoho ze zpUlsobu feseni pfi-
padl tyrani seniorl. Projekt RJEA spolupracoval s mistnimi organizacemi, které poskytuji sluzby
seniorlim, a nabizel jim $koleni a podporu v oblasti restorativni justice. Navazujicim projektem
Uspésné spoluprace mezi rliznymi sektory v oblasti prevence a fedeni $patného zachazeni se
seniory je Reakéni tym pro tyrani seniorll (Elder Abuse Response Team ,EART”), ktery funguje
doposud od roku 2004 v Ontariu. Tento tym je sloZen z pracovnik{ policie, socidlnich pracovnik(
a zdravotnickych odbornikd, ktefi spolec¢né poskytuji komplexni pomoc seniorlim, m. j. tim, Ze jim
nabizi bezpecéné prostfedi, kde mohou sdélit, s jakou situaci se v Zivoté potykaji, ziskat informace
o svych pravech a moznostech dal$iho postupu, dostat podporu a ochranu a byt odkdzani na
dalsi sluzby podle jejich individualnich potreb.

Pro¢ pravé kruhy?

Arlene zddraznila kli¢ovou roli hodnot, jako zakladnich stavebnich kamen(, pfi hledani restorativ-
nich feseni konflikt(. Jako sv{j hlavni a provéreny nastroj v souladu s definovanymi hodnotami RJ,
jako jsou respekt a ddvéra, Arlene vyzdvihla praveé roli kruh.

,Pokud jste ukotveni v hodnotdch, mizete divérovat procesu.” Arlene Groh

Ddlezitym rozdilem mezi mediacemi a kruhy je podle Arlene zpUsob, jak kruh pfirozené obnovuje
rovnovahu v pfipadech, kde hraje roli moc. Mluvime-li tedy o tzv. nerovnovaze sil, kruh se v fadé
pripadd jevi jako vhodnéjsi nastroj nez mediace. To je dllezité také v kontextech domaciho nebo
sexualniho nasili, ale rovnéz pravé v pripadech zneuzivani seniord, které ¢asto pravé z nerovno-
vahy sily a postaveni prameni. Arlene Groh vyzvala, aby se fedeni tyrani a zneuzivani senior( fe-
Silo i jako problém komunitni — a zde je kruh opét vyhodou, posiluje kompetence rodiny &i dalsich
aktérl k tomu, aby vzali véc za svou. Zbavuje situaci struktury ,dvou stran proti sobé&”.

L Kruh vytvari silnou komunitu, ktera umoZriuje lidem byt upfimni sami k sobé i k ostatnim. Témé&r
magickym zplsobem otevira moZnosti, o kterych jsme diive v rodiné nemluvili. Pomaha také
lidem uvédomit si, Ze je pro né dostupna pomoc. Vzpominam si, jak jsem slySela jednu starsi
zenu, jak rika svému kruhu: ,Nikdy jsem nevédéla, Ze mé ma tolik lidi rédo."s"

50] podrobnéji o konferenci Institut pro restorativni justici, z. s. Kruhy a hodnoty — co si odnasime z konference projektu RESTABUS.
Online. 2023. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/vystuprestabus/. [cit. 2023-08-29].

51] Facilitator kruhu, GROH, Arlene. A healing approach to elder abuse and mistreatment: The restorative justice approaches to
elder abuse project. Kitchener: Community Care Access Centre of Waterloo Region, 2003. PMID: 21462047. s.7
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Specifické prvky kruht

Pouzivani kruhd je inspirovano plvodnimi obyvateli Severni Ameriky, ktefi timto zplsobem prozi-
vali témér veskeré spolecenské déni.5? Kruh symbolizuje rovnost a vzajemnou Uctu mezi ticastni-
Ky, ktefi nemaji Zadnou mocenskou hierarchii. Technika kruh( v pojeti RJ se Fidi jednak obecnymi
principy, které jsou popsany v Uvodni ¢asti této prace, a jednak existuji specifické prvky, které
charakterizuji kruhy jako takové, a jez se vyskytuji ve vétsing jejich variant.5®

® Ceremonial

Na cely kruh Ize nazirat jako na ceremonial &i ritual feSeni problému, nicméné i v jeho ramci
jsou Casto praktikovany ritualy, typicky na zacatku jako uvitani nebo na konci jako uzavreni
celého kruhu. Zahajeni pomaha nasmérovat svoji pozornost do kruhu a piné se v ném zpfi-
tomnit. Naopak uzavieni G¢astniklim kruhu umoziuje dobfe ukoncit spoleény ¢as a zadit pre-
chazet zpét do béZzného Zivota.

® Sdilené hodnoty a zasady

Jakkoli maji kruhy sva pravidla pfedem stanovena a Casto se drzi alespon hrubého scénare,
jejich flexibilita i draz na autonomii tkvi pravé v tom, Ze pravidla, ktera maji byt dodrzova-
na, si stanovuji sami Uc¢astnici kruhu prostfednictvim sdilenych zdsad a hodnot. Jde o jeden
z prvnich krokd, které v rdmci kruhu musf nastat, a je na véech Ucastnicich (nejen facilitato-
rovi), aby je spole¢né dodrzovali a dohliZeli na jejich dodrzeni.

® Stiedobod

Uprostied kruhu by mél byt jednoduchy stfedovy prvek. Ten mize byt doplnén jakymikoliv
vyznamnymi prfedmeéty, které si s sebou Ucastnici pfinesou. Stfedobod je jako ohnisko, mize
pomoci soustrfedit se pfi naslouchani a mluveni. DalSim aspektem centra je, ze Ucastnici mlu-
vi ke stfedu, ne k zadné osobé. Ze stfedu si kazdy ,vyzvedne" to, co ma pro néj individualni
vyznam, a opusti to, co pro néj v danou chvili neni uzite¢né.s

® Symbolicky predmét (talking piece)

Tento pfedmét slouZi jako nastroj vytvoreni respektujiciho a rovného prostredi. Jeho funkci
je urcovat, kdo méize v danou chvili v kruhu promlouvat, a tim vyrovnavat komunikaéni disba-
lanci (nerovnovahu) mezi Ucastniky. Pomaha vSak nejen pro vyrovnani kvantity projevu, ale
rovnéz kvality — jim zajisténé pomalejsi tempo hovoru umoznuje hlubsi rozvahu odpoveédi.
Pljde ¢asto o predmét se symbolickou hodnotou ¢i pfedmét, ke kterému ma facilitator nebo
Uc¢astnici kruhu osobni vztah.

,Nejvic mé zaujalo to drZeni hranic prostfednictvim ,talking piece” — kamene, Ze mohl mluvit jen
ten, kdo ho drzi. Napred jsem méla pocit, Ze je to trochu omezujici, ale pak jsem si fekla, Ze diky
tomu ma ve vétsim poctu lidi kaZzdy mozZnost fict, co potfebuje, neni pferusovan, kazdy si ho
vyslechne a také je diky tomu dan prostor pro zpracovani si toho, co ten druhy rika, nefikd néco
hned unahlené. Jako medidtorce mi i restorativni kruh dava velky smysl.”s!

52] K tomu viz napt. PRANIS, Kay. The little book of circle processes. Good Books: New York, 2005. ISBN 978-1-56148-461-4. s. 3.
53] PRANIS, Kay. The little book of circle processes. Good Books: New York, 2005. ISBN 978-1-56148-461-4. s. 33-39

54] Institut pro restorativni justici, z. s. Péar slov o kruzich. Online. N.d. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/
uploads/2023/08/Par-slov-o-kruzich-CZ-final.pdf. [cit. 2023-08-29].

55] Natélie Brezanska, asistentka Nejvy$siho soudu a mediatorka Mediaéniho a edukacniho centra v Brné po absolvovani kruhu
s Arlene Groh.



Facilitator

Facilitator (Ci straZzce kruhu, jak je nékdy tato osoba oznacovana) je osoba, ktera kruh organizuje
a zprostredkovava ucastniklim bezpecény prlchod restorativnim procesem. Je dllezité uvédomit
si, Ze facilitator neni zodpovédny za vyslednou podobu pfipadné dohody, ta je v rukou Ucastnik(
kruhu. Jeho Ukolem je provést Uc¢astniky celym timto procesem a umoznit jim otevienou a re-
spektujici komunikaci. Facilitator by tedy nemél feseni sdm navrhovat ¢i prosazovat — mdlze pouze
poukazat na Ucel kruhu. Podobny vztah ma facilitator i k pravidlim dohodnutym Ucastniky kruhu,
jde pouze o dohled nad jejich dodrzovanim, nikoli o jejich vymahani. M&l by byt schopen vytvofit
prostiedi podpory, odpovédnosti a ddvéry v proces. Je nezbytné, aby rozumél slozité proble-
matice zneuzivani starsich osob a byl k ni citlivy.5® Poklddanim otdzek zajistuje, aby byli vSichni
pritomni vyslechnuti. K posileni ddvéry pfispiva, kdyz facilitator spole¢né s Uc¢astniky odpovida na
otazky, které sdm klade, ddva tim najevo svou autenticitu a angazovanost.

Zkuseny facilitator radéji naslouchd, nez miuvi.”s’"!

V oblasti EAN, pro ktery je typicka nerovnovaha sil, je nezbytné, aby facilitdtofi nepodporovali
vSechny stejnou mérou, ale naopak vice pomahali tém, ktefi jsou néjak znevyhodnéni, maji slabsi
postaveni, méné podplrnych osob apod.

V kontextu prace se starS$imi osobami je Ukolem facilitatora monitorovat stav Uc¢astnikd z pohledu
Unavy a pozornosti. MlzZe tedy byt vhodné prokladat kruh prestavkami ¢i volit radéji vice setkan,
kterd vSak budou kratsi.%!

Doporuceni pro facilitatory:
— absolvovat vycvik facilitdtora kruhu
— znat a umét aplikovat principy a hodnoty RJ
— mit védomosti o podstaté EAN, zahrnujici jeho dynamiku
- znat specifika prace se star§imi osobami, jak s nimi adekvatné komunikovat

— umeét zajistit bezpecnost procesu

,Skoleni facilititor( nebo strézc( kruhd je klicové pro jakykoli restorativni proces. To platilo ze-
jména pro projekt spatného zachdzeni se seniory.”

56] PRANIS, Kay. Circle Keeper's Handbook. Online. N.d. Dostupné z: https://fromdiaperstodiamonds.com/wp-content/
uploads/2015/09/CIRCLE-KEEPER-HANDBOOK-REVISED-PRANIS.pdf. [cit. 2023-08-29] s. 3

57] FRIESEN, Julie; MEEK, Wendy. The little book of restorative justice for older adults. Good Books: New York, 2017. ISBN 978-1-
68099-208-3. s. 24

58] Podrobné&ji k osobnosti facilitatora, jeho rolim a kompetencim doporuéujeme: KORANDOVA, Anna; REHAKOVA, Tereza; VANKA-
TOVA, Lea. Manual pro restorativni setkani v pfipadech zadvazné trestné &innosti. Praha, 2023. Dostupné z: https://restorativni-j-
ustice.cz/wpcontent/uploads/2023/11/IRJ_JUSTIN_MetodikaCZ.pdf?fbclid=IwAROt6Nnv5IVSScbC4QOAISPrsmUTWxtcdunyh_BTlw-
C6VIUQtCOEII8tYKCQ. [cit. 2023-11-23]. Obecna prakticka doporuéeni pro komunitni praci se seniorni populaci, viz napf. zde:
https://www.aarp.org/content/dam/aarp/livable-communities/livable-documents/documents-2018/Book-2-Roadmap-To-Livability-
-Listening-21318-Ir.pdf (v angli¢ting). [cit. 2023-11-23]

GROH, Arlene. A healing approach to elder abuse and mistreatment: The restorative justice approaches to elder abuse project.
Kitchener: Community Care Access Centre of Waterloo Region, 2003. PMID: 21462047. s. 38

59] GROH, Arlene. A healing approach to elder abuse and mistreatment: The restorative justice approaches to elder abuse project.
Kitchener: Community Care Access Centre of Waterloo Region, 2003. PMID: 21462047. s. 28-29
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Prabéh kruhu®®!

Sedét spole¢né v kruhu umoznuje vSem, aby se navzajem vidéli a slySeli se a zejména si naslou-
chali. V kruhu se vsichni schazeji jako sobé rovni a sdileji odpoveédnost za kvalitu prostoru, ktery
spole¢né vytvareji.s"

A. PRIPRAVA

Zahajeni restorativniho procesu mize iniciovat v zasadé kdokoliv, koho se dand situace néjak
tyka a ma za to, ze by takové feseni mohlo byt véci prospésné. Pro takovou praxi je dllezitym
predpokladem dostupnost restorativnich sluzeb, osvéta odborné i laické verejnosti a dale infor-
movanost o (lokdIni) nabidce jednotlivych restorativnich programa.

Prvnim nezbytnym bodem pfi uvazovani o vyuziti kruhu je, zda je tento restorativni nastroj pro
dany pfipad vibec vhodny.®? M{ze jit typicky o takové pfipady, kdy:

® jsou senior a,aktér” sice zasazeni problémem, ale jsou schopni k feSeni pfizvat dalsi osoby;
® senior i aktér maji za to, Ze je budoucnost jejich vzajemného vztahu dlleZita;

® je patrna nerovnost v komunikaci mezi seniorem a aktérem, a je nezbytné pro né vytvorit
vyrovnané prostfedi pro komunikaci

Tato kritéria vSak nejsou vyCerpavajici ani zavazna - facilitator by mél byt schopen vyhodnotit,
zda je dana situace pro pouZitl' kruhu vhodna. Kruh navic neni nikdy nutné dokoncit, pokud se
ukaze jako bezvychodny, Ize jej po dohodé s Ucastniky pfeménit do jiného restorativniho progra-
mu nebo uplatnit zcela jiny pfistup k feSeni daného problému.

Je zjevné, Ze jedinymi Uc¢astniky kruhu nemohou nikdy byt pouze senior a aktér. Proto je nutné
zvazit, které dalSi osoby do kruhu pozvat, aby byl konstruktivni, co nejkomplexnéjsi, ale stale or-
ganizac¢né proveditelny. | proces vybéru Ucastnikl by mél byt respektujici a co nejvic podporujici
autonomii zu¢astnénych. Proto je vhodné:
® vysveétlit dotéenym osobdm pozitiva zapojeni Sirsiho okruhu osob (mohou se podélit o no-
vou perspektivu);

® dat stranam prostor, aby vyjadfili své navrhy a obavy v souvislosti se zapojenim dalSich
Ucastnikd;

Kromé seniora a aktéra tedy Ize ke kruhu pfizvat i nasledujici osoby:
® Podplrné osoby obéti a aktéra — rodinné prislusniky, pratele a jiné blizké osoby, které o né
néjakym zplsobem peduji.
® Osoby, na néz ma dany problém dopad - napf. v ramci komunity ¢i jakéhokoli spole¢ného

60] PRANIS, Kay. The little book of circle processes. Good Books: New York, 2005. ISBN 978-1-56148-461-4.

PRANIS, Kay. Circle Keeper’'s Handbook. Online. N.d. Dostupné z: https://fromdiaperstodiamonds.com/wp-content/uploads/2015/09/
CIRCLE-KEEPER-HANDBOOK-REVISED-PRANIS.pdf. [cit. 2023-08-29]

FELLEGI, Borbéla; SZEGO, Déra. Handbook for facilitating peacemaking circles. Online. P-T Mihely, 2013. ISBN: 978963-89468-3-6.
Dostupné z: https://www.euforumrj.org/sites/default/files/2019-11/peacemaking_circle_handbook.pdf. [cit. 2023-09-08].

61] Institut pro restorativni justici, z. s. Par slov o kruzich. Online. N.d. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/
uploads/2023/08/Par-slov-o-kruzich-CZ-final.pdf. [cit. 2023-08-29].

62] Podrobnéji se otazkam pfipravy i daléiho prubehu restoratlvmho procesu venuleme v Manualu pro facilitaci restorativnich setka-
ni v prlpadech z&vazné trestné ¢innosti KORANDOVA, Anna; REHAKOVA, Tereza; VANKATOVA, Lea. Manual pro restorativni setkani
v pfipadech zévazné trestné ¢innosti. Praha, 2023. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wpcontent/uploads/2023/11/IRJ_JUS-
TIN_MetodikaCZ.pdf?fbclid=IwAROt6Nv5IVSScbC4Q0AISPrsmUTWxtcdunyh_B1lwC6BVIUQtCOEII8tYKCQ. [cit. 2023-11-23]. kap. 5



prostoru. MZe jit o kohokoli, kdo byl danym problémem pfimo, ¢i nepfimo ovlivnén a chce
se do jeho feseni zapojit.

® Dobrovolniky — ¢lenové komunity, ktefi se osobné zapojuji do lokdlniho déni. Jde Casto
o komunitni nebo socialni pracovniky, ale obecné i o spole¢ensky a ob&ansky angazované
osoby v sousedstvi ¢i komunité.

® QOdbornici — v pfipadech, kdy je to vhodné &i nezbytné, je mozné do kruhu pfizvat rovnéz
odbornika na dané téma, ktery mdze vnést své odborné stanovisko k danému problému
(Iékar, pravnik, poradce, terapeut...)

PIi kontaktovani potencidlnich Uc¢astnikl je obecné doporucovano postupovat od téch pro celé

blémem apod. Pljde typicky o seniora, aktéra a jejich blizké. Prvotni kontakt se provadi obvykle
osobné ¢i telefonicky, pfipadné i jinym zplsobem, je-li to vhodné. V kontextu prace se seniory Ize
zdlraznit zejména dllezitost osobniho kontaktu a uvédomeéni si limitl pouzivani technologii. V pr-
votni komunikaci je dobré obecné vysvétlit, jaké jsou moznosti vyuziti kruhu v tomto konkrétnim
pfipadu a co by zapojeni znamenalo pro U¢astniky.

Kvalitni pfipravou Ucastnik(l Ize predejit zklamani Gcastnikd (pokud by nedoslo k realizaci kruhu
nebo byl ukonéen v jeho pribéhu), ale také jejich dalSimu zranovani.53

\ ci priprav jednotlivych Gcastnikl je vhodné jim sdélit nebo zjistit prfedevsim tyto informace:
Funkce a uc¢el kruhu a RJ obecné
Pfedstaveni facilitdtora, jeho role v kruhu a zaruky za jeho préibéh

Fakticky pohled U¢astnika na cely problém

ram

°

°

°

® DUlvérnost a jeji limity®4
® (Ocekavani od kruhu a jeho vysledkl

® Zda se Ucastnici jiz pokusili situaci vyresit
® Pripadné dotazy a obavy

® Struéné predstaveni pribéhu kruhu

°

MozZnost pfizvat si podplrné osoby ¢&i dalsi ¢leny komunity, ktefi by mohli byt pro kruh

relevantni
® Mozné prizvani odbornik( z pomahajicich profesi
® Praktické zalezitosti — datum a misto setkani, jeho trvani apod.

Navrh symbolického pfedmétu (talking piece)

V ramci posouzeni pfipravenosti seniora je rovnéz vhodné zvazit nasledujici faktory:
® o potfebuje senior v souvislosti s jeho zdravotnimi ¢i jinymi omezenimi (zjistit mozné bari-
éry pramenici v problémech se sluchem, udrzenim pozornosti, o¢niho kontaktu...)

® schopnost seniora formulovat jeho potfeby, podilet se na procesu, zpracovat informace,
pfipadné zda k tomu potfebuje podplirnou osobu

® co mu pomUlze, aby se citil bezpecné®®

63] KORANDOVA, Anna; REHAKOVA, Tereza; VANKATOVA, Lea. Manual pro restorativni setkdni v pfipadech zavazné trestné &in-
nosti. Praha, 2023. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wpcontent/uploads/2023/11/IRI_JUSTIN_MetodikaCZ.pdf?fbclid=1-
WAROt6NV5IVSSchbC4QOAISPrsmUTWxtcdunyh_B1iwC6VIUQtCOEI8tYKCQ. [cit. 2023-11-23]. kap. 5

64] DGvérnost je jednim ze zékladnich principl RJ. V pribéhu restorativniho procesu v8ak mlze dojit k jejimu prolomeni, pokud
facilitator ¢i jind osoba hodnovérnym zplsobem zjisti, Ze doslo k jednanim, uvedenym v ustanoveni § 368 zékona ¢. 40/2009 Sb.,
Trestni zdkonik, ze kterych vyplyva oznamovaci povinnost.

65] podrobngji FRIESEN, Julie; MEEK, Wendy. The little book of restorative justice for older adults. Good Books: New York, 2017.
ISBN 978-1-68099-208-3. s. 17-18
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Zapojeni osob s demenci®® do restorativniho procesu

Demence by neméla byt dlvodem k vylou¢eni osob z restorativniho procesu, ale naopak pfilezi-
tosti k podpore jejich dlstojnosti a autonomie. K tomu je vSak zadouci dodrzovat néktera dopo-
ruceni, ktera zohlednuji specifika komunikace a potfeb osob s demenci:

® dlkladna pfiprava, kterd zahrnuje zjisténi moznosti zplsobu Ucasti na restorativnim proce-
su. K tomu je vhodna konzultace jak s osobami s demenci samotnymi, tak i s jejich blizkymi
a pecujicimi.

® Dpudovani dlvéry a bezpeci u osob s demenci, které vyzaduje citlivy a respektujici pfistup.
Cilem je, aby se osoby s demenci citily klidné a v bezpeci béhem celého procesu RJ.

® Dpfizplsobeni komunikace osobdm s demenci, které znamend pouzivani jemného tonu,
Usmévu a pozitivnich slov. Dllezité je mluvit s osobami s demenci jako s dospélymi, ktefi
jsou rovnocennymi ¢leny procesu RJ. K tomu napomaha mluvit pomalu a nepferusovat.
Zamérit se spiSe na pocity nez na detaily pfib&hu.

® nabidka mozZnosti volby, ale bez zatéZzovani jejich nedmérnym mnozstvim. Je tfeba respek-

tovat jejich rozhodnuti a podporovat jejich aktivni zapojeni do procesu RJ.5"

Pfiprava mista

Do praktickych zalezitosti rovnéz patfi materialni zazemi, zejména pak misto, ve kterém se bude
kruh odehrdvat. Misto mdlze vybrat jak facilitdtor, tak jej mohou navrhnout i sami Uc¢astnici — je
vSak vhodné, aby bylo neutralni. Pokud je to s ohledem na zdravotni stav seniora nebo jiného
Ucastnika kruhu mozné, doporucujeme, aby kruh neprobihal v obydli nékterého z nich nebo pfimo

v zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory, pokud k EAN dochdzelo pravé tady a senior se zde jiz
neciti bezpecné.

S usporadanim zidli souvisi rovnéz zasedaci pofadek v ramci kruhu. Neni vzdy nezbytné vytvaret
pevny zasedaci pofddek, je mozné nechat Ucastniky, at si sami intuitivné vyberou, na kterém
misté se budou citit nejpohodIné&ji. Takovy postup je vhodny tam, kde se U¢astnici navzajem znajf
a nejsou mezi nimi piilisné neshody, aby nedoslo k vytvareni pomysinych ,stran” v mistnosti. DU-
lezité je rovnéz usazeni facilitdtorll — ti mohou sedét vedle sebe, aby se v pribéhu podporovali
navzajem i svou blizkosti, ¢asto v8ak budou sedét naproti sobé rozdéleni mezi U¢astniky — tak
ziskaji prehled o celkovém déni v kruhu a druhy facilitdtor mize diky své pozici moderovat téma
diskuze v ramci predavani symbolického pfedmétu. Facilitdtor ma moznost zahdjit odpovidani
u kohokoliv z kruhu, a moderovat tak dynamiku projevu ve skupiné. Jsou-li pfitomni podplrné
osoby obéti ¢i aktéra, je vhodné, aby sedéli blizko sebe a mohli tak dostate¢né naplhovat svou
roli. Nasledujici obrazek®! demonstruje dvé mozna rozesazeni, s facilitdtory naproti sobé nebo
vedle sebe:

66] dalsi doporuceni ke komunikaci s osobou s demenci, napi: Ceska alzheimerovska spole¢nost. Jak dobfe komunikovat. Online.
N.d. Dostupné z: https://www.alzheimer.cz/pro-rodinne-pecujici/tipy-pro-pecujici/jak-dobre-komunikovat/. [cit. 2023-09-15]
Narodni zdravotnicky informacni portal. PéCe o pacienta s demenci — praktické rady pro komunikaci s nemocnym. Online. N.d. Do-
stupné z: https://www.nzip.cz/clanek/1273-demence-pecujici-jak-spolu-komunikovat. [cit. 2023-09-15]

67] FRIESEN, Julie; MEEK, Wendy. The little book of restorative justice for older adults. Good Books: New York, 2017. ISBN 978-1-
68099-208-3. s. 52-53
68] pdvodni obrazek pochdzi z: FELLEGI, Borbdla; SZEGO, Déra. Handbook for facilitating peacemaking circles. Online. P-T Mhely,

2013.ISBN 978-963-89468-3-6. Dostupné z: https://www.euforumrj.org/sites/default/files/2019-11/peacemaking_circle_handbook.
pdf. [cit. 2023-09-08]. s. 34
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B. REALIZACE - priibéh kruhu

Ac&koli byvaji cile kruhu adresovany uz pfiindividualnich pfipravach s u¢astniky, konkrétni a detail-
ni cile jsou vymezeny az v ramci Uvodu kruhu ve spole¢nosti vSech zu¢astnénych. Je mozné, ze
se néktefi z pozvanych Gcastnikl z rliznych dlvod{ nedostavi, a proto je dobré byt pfipraven na
nutnost modifikovat cile a zplsoby provedeni celého kruhu. Dal$i moznosti feseni takové situace
je odlozit kruh, to nicméné pfinasi organiza¢ni zatéz pro facilitatora i U¢astniky — je tedy na do-
mluvé pfitomnych, kterou z variant budou preferovat. V pfipadé pokracovani v nelpiném poctu je
pak nutné upravit cile i pribéh tak, aby odpovidal charakteru pfitomnych.

Ctyri faze kruhu

Tak jako kruh v Sir§im pojeti Ize rozdélit do faze pripravy, pribéhu a reflexe, tak i samotny faktic-
ky pr@béh kruhu mlzZe byt rozdélen. Jednotlivé ¢asti na sebe chronologicky navazuji. Prvni faze
se soustfedi na seznameni a predstaveni Gcastnikd. Druha faze mifi na vybudovani ddvéry mezi
Ucastniky a facilitatorem i Ucastniky navzajem. Nasleduje tfeti faze, ktera usiluje o identifikova-
ni a adresovani konkrétniho problému &i tématu, které je pfedmétem kruhového setkani. Cilem
posledni, ¢tvrté faze, je pak zaméfeni na stanoveni konkrétniho planu, jak dany problém vyfesit.

Ugastnici kruhu by méli spole¢né doséhnout shody ohledné nésledujiciho:
1. Pro¢ doslo k EAN?
2. Co muzu udélat pro to, aby doslo k ndhradé ujmy?
3. Co mUzou udélat pro to, aby predesli opakovani nezadouci situace.®®

....teorie restorativni spravedinosti vypada na papife mnohem uhlednéji, nez kdyZz sedite v mist-
nosti s lidmi, jejichZ Zivoty byly naruseny nasilim a jeho nasledky. "

69] GROH, Arlene. A healing approach to elder abuse and mistreatment: The restorative justice approaches to elder abuse project.
Kitchener: Community Care Access Centre of Waterloo Region, 2003. PMID: 21462047. s. 37.

70] EDWARDS, Alan; HASLETT, Jennifer. Violence is not conflict: Why it matters in restorative justice practice. Alberta law review,
online. 2011. Dostupné z: https://www.cerp.gouv.qc.ca/fileadmin/Fichiers_clients/Documents_deposes_a_la_Commission/P-293.pdf.
[cit. 2023-09-08].
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Navrh moZného scénare formulovany pro facilitatora kruhu:

Nasledujici text je formulovan jako ndvrh moznych postup( pro facilitdtora. Scénari navazuje na

zminéné Ctyfi faze kruhu a pfedstavuje mozné konkrétni kroky k jejich napinéni.

1. Sezndmeni a predstaveni

Facilitator

® Pozdravte kazdého z Ucastnikd.
Jakmile se vSichni usadi na sva mista, vy¢kejte na ticho a predstavte se.
Podékujte vSem za Ucast a za vUli participovat.
ZdUlraznéte ocenéni snahy véech na pfipravé a za pfipojeni se ke kruhu.
Vysvétlete dobrovolnost Ucasti a divérnost zde ziskanych informaci.
Nastifite ¢asovy ramec celého kruhu.

Informujte Gcastniky, Ze kruh mlzZe vyUstit ve vytvofeni psané dohody, pokud se na tom

Uc¢astnici shodnou. Zdlraznéte roli konsensu ve vytvareni této dohody i celého pribéhu

kruhu (v této fazi je mozné rovnéz zapojit pravni odborniky, pokud mdze mit vystup pravni

relevanci).

Predstavte Ucastnikim symbolicky pfedmét a jeho vyznam pro vas ¢i téma kruhu.

® \Vysvétlete pravidla symbolického pfedmétu.

® \Vysvétlete a dohodnéte se na dalSich zakladnich hodnotdch, principech a pravidlech
kruhu.

® eptejte se, zda vSichni souhlasi s nastavenymi pravidly a s pouzitim symbolického pred-
metu.

® Pokud ano, je mozné zahdjit samotny kruh. Pozadejte, aby se U¢astnici postupné predsta-
vili a zeptejte se jich na preferované osloveni. Ugastnici mohou rovnéz uvést, jak se jich
piipad dotyka — nemélo by vSak dojit k tomu, Ze néktery z Ucastnikl zacne sdélovat svou
verzi udalosti. To neni cilem této faze a je nezbytné je pferusit a pozadat, aby s timto vy-
¢kali na spravnou chvili.

® V této fazi je mozné navazat spole€nym ceremonidlem nebo ritualem. Dbejte vSak na to,

aby byl vhodny vzhledem k tématu i U¢astnikim a aby byl pro vSechny komfortni.

2. Budovani divéry

Faze budovani diveéry je nezbytnou a velmi dilezitou soucasti celého kruhu. Pomaha k otevieni
se Ucastniklim, aby mohli upfimné a autenticky hovofit o svych zkusenostech, prozitcich a poci-

tech. V jejim ramci jde jiz o vécné jednani s UCastniky a o feSeni daného tématu.

Jedna z moznych otazek, kterou tuto fazi kruhu zacit, je: ,Mohli byste, prosim, s ostatnimi sdilet,
co byste od nich potfebovali, abyste se citili pfijemné a dokazali v ramci kruhu otevfené a upfimné
mluvit?” Podstatou této Uvodni otazky by tedy mélo byt, aby kazdy z Ucastnikl sam pro sebe,
ale i pro ostatni pojmenoval své potieby vici kruhu a jeho Gcastnikiim. Postupné odpovidani na
tuto otazku buduje vzajemny respekt a dvéru mezi Uc¢astniky a nuti je nahlizet na celou situaci
pohledem na zakladé vztahl mezi jednotlivymi osobami. Uvodni otdzka je viak velmi zavisla
na Ucastnicich i celé situaci, a je vhodné ji modifikovat tak, aby byla vhodna a smysluplna pro
konkrétni kruh. Pokuste se v této ¢asti formulovat jednotlivé potfeby Ucastniki do hodnot nebo
zédsad kruhu, na kterych se pak mlzete spole¢né shodnout. | zde je nezbytny konsensus Uc¢astni-
k(G na tom, Ze jde skute¢né o hodnoty a zdsady kruhu, se kterymi souhlasi a jsou ochotni na nich
kruhovy proces stavét.



Druhym krokem budovani divéry jsou tematické nebo hodnotové otazky. Ty by mély byt jedno-
duché a srozumitelné pro Ucastniky, mély by se tykat jednoticiho prvku mezi nimi, nikoli je déle
rozdélovat, mély by byt, pokud mozno, pozitivni a vytvorit pfijemnou atmosféru. Mlze jit o velmi
jednoduché otdzky, které zadny hlubsi vztah k tématu nemaji, a slouzi prfedevsim ke sjednoceni
Ucastnikl - napf. ,Co vam dnes udélalo radost?” Hiubsi otdzky se pak mohou vénovat spolecen-
skym hodnotam, které jsou v daném pripadé relevantni: ,Co pro vas znamena ddvéra?” - v pfi-
padech, kdy obét akcentuje zejména ztratu dlvéry, nebo obecnéji i ,Jaké hodnoty jsou pro vas
v zivoté dllezité?” Je dllezité, aby se i odpovédi na tyto otdzky neposouvaly k pfimému feseni
konkrétniho problému &i tématu kruhu, tato faze k tomuto jesté neni vhodna. Tyto otazky mo-
hou pomoci v daldim prohloubeni vztahu ddvéry mezi G¢astniky, a také vybudovani empatie vici
ostatnim a uvédoméni si jejich ,lidskosti” a propojeni na hlubsi, osobni Urovni. Pro facilitdtory mo-
hou byt tyto odpovédi také vyznamnym voditkem k tomu, jak s U¢astniky pracovat a jaka témata
béhem kruhu dale zdlraznovat.

3. Identifikace a adresovani problému/tématu

V okamziku, kdy jako facilitator uznate, Ze jsou Uc¢astnici pfipraveni posunout se k dalsi fazi a vé-
novat se jiz konkrétné danému problému &i tématu, mizZete uvést tuto fazi dalsi otdzkou. Tato
otazka by se méla tykat minulosti, tedy okamziku daného ¢inu a jeho prdbéhu. V pfipadé prace se
seniory je vhodné je ujistit, Ze neni nutné vzpomenout si na kazdy detail a Ze je v pofadku fict, Ze
si nevzpominaji nebo Ze nevédi. ,Vim, Ze mlZe byt ndrocné se zamyslet a vzpomenout si pfesnég,

co se stalo, a ze to mlzZe byt pro vas i psychicky narocné, zkusme se ale zaméfit na dany skutek.”

MUzZe jit napt. o nasledujici otazky: ,Co se stalo?”, ,Jak si pamatujete, Ze se to stalo?” nebo ,Co
byste s nami chtél/a sdilet ohledné toho, jak se skutek stal?”

Po polozeni otazky je dobré dat tucastniklim malou chvili na zamysleni a formulovani si odpovédi.
Poté se opét zahaji postupné mluveni v kruhu. Opét je uzitecné provést nékolik kol k témto otdz-
kam, aby mohli U¢astnici reagovat i na to, co zazni od ostatnich. Dale je mozné navazat otdzkami

,~Jak tento skutek zasahl vas a vase blizké?”, ,Co pro vas bylo nejtézsi?” nebo jiz propojit otdzku
s dal§im krokem-pfitomnosti ,Ovliviiuje vas dany skutek jesté nyni? Pripadné jak?”

V této fazi jde opét o sdileni s ostatnimi a budovani pochopeni toho, Ze kazdy z Uc¢astnikl mize
mit vice & méné odligny pohled na to, jak se skutek odehral, a prozivat jej odlisnym zplsobem.
Ug&astnici by méli mit moZnost v této &asti vyjadrit veskeré své obavy &i nejasnosti, pfipadné sdi-
let svlj osobni pohled na véc. Je v poradku, pokud se odpovédi tcastnikl netykaji tématu nebo
se ho dotykaji jen vzdalené, uc¢astnikliim mohou vyvstavat na mysli dal3i souvislosti ¢i s tim spo-
jené zazitky. Je mozné (a Casté), Ze se UcCastnici pfesné neshodnou na tom, jak se dany skutek
odehrdl. Tato neshoda by nicméné neméla branit prlbéhu kruhu nebo vytvaret mezi Ucastniky
rozepre. Facilitdtor m0Ze takovou situaci fesit tim, Ze diskuzi zaméfi na ty body, na kterych panuje
shoda, a pfipadné pak v diskuzi navézat na sporné body a snazit se je vyfesit, nebo pokracovat
s nimi jako nevyjasnénymi, pokud to postupu nebrani. ,Je v pofadku, ze se neshodneme na de-
tailech pripadu. Na kterych bodech se ale v tuto chvili shodneme? ... Déle miZeme sporné body
znovu probrat, ale mdzeme je také opustit a nechat jako nevyjasnéné, pokud si myslite, ze to
nenarusi dalsi pribéh kruhu.”
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4. Stanoveni planu

Posledni ¢ast mize facilitator uvést strué¢nou rekapitulaci toho, na ¢em se Ucastnici spole¢né
shodli a uvést Ucel dalsi faze kruhu. ,Nyni bychom se méli vénovat budoucnosti - co bychom
méli spole¢né udélat pro to, abychom tuto zélezitost prekonali?” Pro Ucastniky mdze jit o jakysi
,bod obratu” v tom, Ze se jednd o konstruktivni téma - jakym zplsobem je mozné oddinit vzniklou
Ujmu a napravit poskozené vztahy. Je nezbytné, aby po celou jeji dobu U¢astnici brali na védomf
potfeby ostatnich a respektovali je. Obvykle je to senior, ktery v této fazi promlouva prvni, aby
mohli ostatni U¢astnici jeho potfeby reflektovat. V této ¢asti je rovnéz nezbytné vyresit praktické
a organizacni zalezitosti (napf. pokud ma dojit k zaplaceni ndhrady Ujmy, kdy, kde a jak k platbé
dojde, jaka bude jeji vySe apod.). Facilitator ma moznost pro tyto praktické zalezitosti prerusit
pravidlo mluveni se symbolickym pfedmétem a otevfit jim moderovanou diskuzi. Jakmile budou
ale tyto zalezitosti vyfeseny, je potfeba se opét vratit do kruhového modelu; rovnéz je potfeba
dohlédnout na to, aby se v ramci moderované diskuze nevytvorily skupiny a nedochazelo k os-
trakizaci &i izolaci nékterého z U¢astnikd kruhu. Pokud opét dojde k nejasnostem & neshodam na
dil¢ich zavérech, je mozné opakovat nékolik kol kruhu.

Scénar posledni ¢asti kruhu mize vypadat nasledovné:
® Postupné vyslechnéte potreby Gcastnikl a ndpady k fesen.
Opakuijte kruh, dokud to bude nezbytné a smyslupiné k vyfeseni tématu.
Pokud jiz mate pocit, Ze Ucastnici sdelili vSe, co chtéli, je mozné prejit k realizaci psané
dohody. Pfi tom se prlibézné ptejte Gcastnikll, zda zatim souhlasi se v8im, co bylo do do-
hody vneseno.

°
® Podporte Ucastniky ve sdileni napadd.
°

® Po prvnim navrhu se zeptejte, zda k nému chce kdokoli néco doplnit.
e Pokud ano, znovu diskutujte tyto body a pfipadné je zahrite v dohodé.
* Pokud ne, vyCkejte na souhlas (alespon neverbalni) G¢astnikl se souc¢asnou podobou

dohody.

® Pokud je dohoda pfijatelnd pro vSechny Ucastniky a ti s ni souhlasi, miZete se presunout
k zavéru kruhu.

® Pokud se nepodafilo dosdhnout dohody (at jiz psané ¢i Ustni), nemusi se nutné jednat
o nelspésny nebo nekonstruktivni kruh, restorativni G¢inky kruhu mohou nastat v kterékoli
jeho fazi. V tomto pripadé ocente Ucastniky za participaci na diskuzi a zdlraznéte to, ¢eho
jste v rdmci kruhu dosahli, a pfipadné se domluvte na dal$im setkani i jiném zpdsobu,
jakym Ize problém ¢&i téma fesit.

Pfi psani dohody je stale nutné myslet na to, kdo budou jeji adresati. Jeji jazyk by mél byt sro-
zumitelny a jasny pro ty, ktefi jsou subjekty dohody — je tedy vhodné psat jednoduse v kratkych
vétach ¢i souvétich, bez pouziti cizich vyraz{ nebo nezndmych slov a vyvarovat se pfili§ odbor-
nému vyjadfovani. Cile, které z dohody vyplyvaji, by (pokud je to z povahy véci mozné) meély byt
konkrétni, dosazitelné, relevantni a Casoveé ohrani¢ené.

Dohoda by méla byt v souladu s pravnim rfadem a respektovat dlvérnost procesu. Informujte
Ucastniky o tom, jak/jestli bude dohoda sdilena s pfislusnymi statnimi organy a jaké budou jeji
dlsledky v tomto sméru (napf. vliv na rozhodovani a vysledky trestnino fizeni). Soucasti dohody
by mély byt i disledky v pfipadé, Ze nebude ze strany Ucastnik( kruhu pInéna.



Predtim, nez dohodu finalizujete (tedy pfed dokonéenim, pfipadné podepsanim), zeptejte se opét
v kruhu v8ech Ucastnikl: ,Jak se nyni citite? S jakymi pocity opustite kruh a toto misto?” Mlzete
rovnéz sdilet své pocity z celého prlbéhu kruhu i z vysledné dohody. Nakonec podékujte vSéem
Ucastnikdm za Ucast na kruhu a pfinos do diskuze. Ocerite jejich odhodlani i praci, kterou kruhu
vénovali. Zakongit kruh je mozné opét ceremonidlem nebo ritudlem, obdobné jako pfi jeho zaha-
jeni.

C.REFLEXE - ZAVERECNA FAZE PO KRUHU

Kazdy kruh je specificky i v tom, co se odehrava po ném. Od toho se mlze odvijet i role facilitatora
v nasledné kontrole dodrzovani sepsané dohody nebo v organizaci navazujicich setkani. Vzdy je
mozné s urcitym Casovym rozestupem usporadat dalsi setkani s U¢astniky a znovu reflektovat
pribéh kruhu, nebo se s Ucastniky sejit individualné.”

Dal&i moznosti restorativni prace s Uc¢astniky po ukonceni kruhu mohou zahrnovat riizné formy
podpory, intervence, vzdélavani nebo zapojeni do komunity, které jim mohou byt nabidnuty po
ukonceni kruhu, pokud maji zajem o dalsi rozvoj nebo FeSeni své situace. Tyto moznosti mohou
byt poskytovany organizaci, ktera dany restorativni program nabizi nebo jinym subjektem ¢i od-
bornikem (napf. se jedna o terapie, poradenstvi nebo psychologickou pomoc pro Ucastniky kruhu,
pokud trpi traumatem, stresovou poruchou, depresi, zavislosti nebo jinymi dusevnimi problémy).”?

V oblasti EAN m(zZe byt velmi podplrna aktivita mistnich dobrovolnik(, kterda ma potencial sa-
turovat jak potfeby seniorl (napf. traveni volného ¢asu), tak odlendit osobam, které o seniory
pecuji (napt. nakupy potravin, vyzvednuti 1€k atd.). Ke sdileni svych zkusenosti a zvyseni pocitu
soundlezitosti m{zou byt vyznamné rovnéz tzv. svépomocné, podplirné skupiny, peer mentoring
nebo jind forma vzajemné pomoci pro seniory nebo pedujici osoby, kde se setkdvaji lidé, ktefi se
nachdzeji v podobné situaci nebo ji uz prosli.

71] Podrobnejl k prlnosum a moznym realizacim zdavérec¢né faze restorativniho procesu doporucujeme KORANDOVA, Anna; RE-
HAKOVA, Tereza; VANKATOVA, Lea. Manudl pro restorativni setkdni v pfipadech zévazné trestné ¢innosti. Praha, 2023. Dostupne
z: https: //restoratlvnl justice.cz/wpcontent/uploads/2023/11/IRJI_JUSTIN_MetodikaCZ.pdf?fbclid= IWAROt6nv5IVSSchAQOAlSPrs—
mUTWxtcdunyh_B1lwC6VIUQtCOEII8tYKCQ. [cit. 2023-11-23].

72] Podrobn&ji k zavére&né fazi restorativniho setkani doporudujeme KORANDOVA, Anna; REHAKOVA, Tereza; VANKATOVA, Lea.
Manudl pro restorativni setkani v pfipadech zavazné trestné ¢innosti. Praha, 2023. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-
content/uploads/2023/11/IRJI_JUSTIN_MetodikaCZ.pdf?fbclid =IwAROt6Nv5IVSSchC4QO0AiISPrsmUTWxtcdunyh_B1lwC6VIUQtCO-
ElI8tYKCQ. [cit. 2023-11-23].
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KAZUISTIKY

A. Pfibéh pani Novakové

Nasledujici kazuistika je volnym parafrazovanim pfibéhu, ktery uvadi Arlene Groh jako jeden ze
zdrojl inspirace, pro¢ se pred lety rozhodla hledat alternativni cesty, jak fesit pripady Spatného
zachazeni se seniory. V nasledujicim ilustrativnim textu je popsan mozny pribéh feseni EAN za
pomoci restorativnino kruhu.

Pani Novakova je 89leta vdova. Finanéni zazemi, socidlni sluzby a podpora rodiny ji umoznily, aby
Zila i naddle sama ve svém domé. Jednoho dne se pracovnici socidlnich sluzeb svéfila, ze ji jeji
syn vzal témér jeden milion korun z jejiho bankovniho U&tu, ke kterému mél pfistup. Pani Novako-
vé byly poskytnuty informace o rliznych moznostech feSeni tohoto problému, véetné nahlaseni
syna na policii. Pani Novakova vSak tyto moznosti odmitla. Uvedla, Ze jeji syn je dobry ¢lovék a Ze
pravdépodobné potfeboval penize vic nez ona. Navic potfebovala, aby ji i nadale nakupoval po-
traviny, vyfizoval pochlizky a vozil ji kazdou nedéli do kostela. Vztah s jejim synem a jeho rodinou

vvvvvv

Se souhlasem pani Novakové socialni pracovnice kontaktovala organizaci realizujici restorativni
programy. Koordindtor restorativnich programd prevzal informace od socidlni pracovnice a instru-
oval ji, aby pani Novakoveé vyridila, Ze se ji nasledujici den ozve a Ze jsou tyto sluzby bezplatné
a ddvérné. Koordinator nasledné kontaktoval pani Novakovou a vysvétlil ji moZnosti restorativ-
niho feseni pomoci restorativnich programu. Pani Novakova se informované rozhodla pro feseni
situace pomoci kruh(. Koordinatorovi sdélila informace o jejim synovi i o tom, jak ji ukradl peni-
ze z Uc¢tu. RovnéZz mu udélila souhlas s kontaktovanim syna, protoze véfila, Ze bude chtit tento
problém také vyresit. Pozadala, aby byli jako jeji podplrné osoby kontaktovani jeji sestra a farar
kostela, ktery navstévovala. PfestoZe k ni byl jeji syn verbalné hruby, véri, Zze by ji fyzicky neublizil.
Koordinator se nasledné ujistil, Ze si pani Novakova i jeji podpdrné osoby mysli, Ze je bezpecné
dal pokracovat v kruhu a souhlasi s tim. Syn pani Novakové pfiznal, Ze ji penize z U¢tu ukradl. Mél
v planu ji je nékdy vratit a mrzelo ho, Ze své matce zplsobil trapeni.

PFiprava kruhu

Pridéleny facilitadtor kontaktoval pani Novakovou, aby si vyslechl jeji pfibéh a aby pochopil pod-
statu celého problému.

Pani Novakova fekla, Ze je smutna a nastvana na svého syna za to, ze ji vzal penize. Myslela si,
7e mu mliZze vé&fit. V posledni dobé byl jeji syn nervézni a napjaty. Casto na ni kfi¢i, vypada to, ze
hodné pije. Potfebuje, aby ji syn pomahal s domacnosti a nakupoval ji potraviny. Také ji vozi do
kostela. Nevi tedy, co s touto situaci délat.

Facilitator nasledné kontaktoval syna pani Novakové, Jana, aby vyslechl i jeho.

Jan uvedl, Ze se citi Spatné ohledné toho, co udélal. Svoji matku opravdu miluje, ale péce o ni je
domova pro seniory. Byva u ni tfi celé dny v tydnu a nékdy i pfes noc. To ma $patny vliv na jeho
manzelstvi i podnikani. Navic se i jeho syn, vnuk pani Novakoveé, pfistéhoval zpatky k nému, pro-
toze pfiSel o praci a nedafi se mu najit novou. Jan je v takovém stresu, Ze zacal znova pit. Nevi,
jak ma dat vSechno zase do poradku.



S jejich svolenim kontaktoval facilitdtor podptrné osoby pani Novakové a jejiho syna, aby ziskal
Sirsi kontext problému. Z komunikace s nimi zjistil nasleduijici.

Farar nevi, jak rodiné Novakovych pomoci. Sestra pani Novéakové Janovi neddveéfuje. Dcera pani
Novakoveé, Janova sestra, si nemysli, ze by byl jeji bratr zloCinec. Janova manzelka nevédéla
o kradeZi penéz, ale uz je otravena asem, ktery jeji manzel musi travit pé¢i o matku.

Jako soucdst procesu pred kruhem se Jan zUc¢astnil setkani Anonymnich alkoholik(l a pani Nova-
kova se dale setkdvala se socidlni pracovnici. Po dlouhé pfipravé kruhu vsichni souhlasili, Ze jsou
pfipraveni k jeho realizaci.

Kruh

Ucastnici se setkali, aby zjistili dGvody vedouci ke skutku, moZznému feeni a jak zabranit jeho
opakovani. Setkani se Uc¢astnili dva facilitatofi, jeden z nich kruh vedlI, druhy mél pouze pomocnou
roli. Pani Novakova a jeji podplrné osoby sedély napravo od hlavniho facilitdtora, Jan a jeho pod-
plrné osoby sedéli nalevo. U&astnici byli pfedem osloveni s tim, jak by chtéli kruh zahajit. Pozvali
svého fardre, ktery kruh zahajil modlitbou. U¢astnici se poté shodli na zakladnich pravidlech —
mluvit pouze se symbolickym pfedmétem v ruce a mluvit upfimné a oteviené. Jako symbolicky

pfedmét si vybrali maly kaminek, ktery pani Novakova pfivezla z dovolené.

Jan se omluvil své matce. V&dél, Ze ji ukradl penize. Chce si dat zivot do poradku. Bude se dal
Ucastnit setkani Anonymnich alkoholik(l. Souhlasil s planem na splaceni penéz, které matce vzal.

Pani Novakova mluvila o lasce k svému synovi a o tom, jak smutnd byla, kdyZ ji ukradl penize. Také

fekla, Ze se ho nékdy boji. Mluvila o tom, jak v minulosti zaZila nasili od svého manzela a jak byl jeji
manzel nasilny vici jejich synovi — Janovi. Je ji lito, Ze tomu nemohla tehdy zabranit.

Podp(irné osoby uvedly, jak budou poméahat. U&astnici z farniho prosttedi se budou podilet na
péci o pani Novakovou kazdy patek a vnuk pani Novakové, Janlv syn, kazdou sobotu. Dcera pani
Novakové, Janova sestra, dostane plnou moc k zastupovani své matky namisto Jana.

Ugastnici se dohodli na planu splaceni ukradenych penéz, na pokraovani U¢asti Jana na setkanf
Anonymnich alkoholik{, pIné moci pro dceru pani Novékové, na tom, Ze pani Novakova si zaplati
dal$i sluzby na pomoc s domacnosti a Ze jeji vnuk a farnici budou poméhat s pé&i o ni. Ugastnici
se domluvili na opé&tovném setkani za tfi mésice, na kterém zhodnoti prlibéh pinéni této dohody.
Pokud by se nedafilo dohodu plnit, mohou se kontaktovat a setkat dfiv.

Po kruhu
Ucastnici byli kontaktovani po tfech mésicich od ukon&eni kruhu a informovali facilitatory, Ze se
dohodu dafi plnit. Syn pani Novakové mési¢né pravidelné posila dohodnuté splatky. Pani Nova-

kova ma nejvétsi radost z toho, Ze ji pravidelné navstévuje a pomaha ji jeji vnuk.

Pokud by vSak pani Novakova nebo ostatni U¢astnici kruhu prohlasili, Ze dohoda neni dodrzovana,
mohl by byt svolan dalsi kruh.
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B. Pfibéh Agnes Smith

Zachycuje obdobny pfibéh, ktery byl pouzit v kazuistice vySe. V prvni ¢asti videa je zachyceno,
jak by v daném pfipadé mohlo probihat standardni trestni fizeni, v druhé ¢asti videa je pak zob-
razen restorativni proces kruhu.”?!

ZAVER

,While the experiments, practices ... from many communities... are instructive, none can or shou-
Id be copied... rather be an inspiration and a place to begin”

,Zatimco experimenty, praktiky... od mnohych komunit... jsou poucné, Zadné nemohou nebo by

nemély byt kopirovany... spise by mély byt inspiraci a mistem, kde zacit”
H. Zehr, Little Book of Restorative Justice

Restorativni spravedinost by méla byt budovadna zdola nahoru, komunitami, prostfednictvim
dialogu, posuzovanim jejich potieb a zdroj a uplatriovanim restorativnich principt na jejich kon-
krétni situace.” 74

RJ je neustale vyvijejici se koncept, ktery nema pevné hranice, nejedna se o mapu, ale spise
o kompas. Ve své ryzi podstaté jde o lidské osudy a spole¢né usili nalézt cestu, kterd bude pfi-
nosna pro vSechny zucastnéné. Je to vSak narocna cesta, ktera vyzZzaduje odvahu a prekonani
vlastniho stinu.”

Aby mohlo dojit k samotné realizaci restorativnich pristupl, prosly rlizné inspirativni projekty
procesy hledani a cizelovani mozné spoluprace mezi dot¢enymi subjekty, jak na strané primar-
nich Gcastnik{, tak i statnich ¢i nevlddnich organizaci navzajem.”® Postupné nalézali zpUsoby,
jak propojit pravni, zdravotni a socialni sluzby s ndboZenskymi a kulturnimi komunitami, aby byly
respektovany potreby a prani seniorl a jejich rodin. To se ukazalo jako nezbytné pro vytvareni
bezpe&nych komunit, kde seniofi nemuseji trpét v tichosti a skryvat své utrpeni. Tato cesta nas
v CR jesté Ceka.

Doufame, Ze tato metodika bude uzite¢nym zdrojem pro ty, ktefi se zajimaji o restorativni justici
a chtéji ji uplatfiovat v oblasti EAN. Zaroven si uvédomujeme, Ze metodika neni vyc&erpavajici
ani neobsahuje definitivni navod, jak k EAN pfistupovat. Restorativni justice je dynamicky a Zivy
proces, ktery se neustale vyviji a pfizplsobuje rdznym kontextlim a potfebam. Proto vyzyvame
¢tendre, aby tuto metodiku chépali jako inspiraci a vyzvu k dal$imu zkoumani, u¢eni a rozvoji RJ
v praxi. Necht onim pfisloveénym seminkem, které inspiruje ¢tenare k prikopnické vypravé, na
jejimz konci/zacatku bude restorativni program, ktery v dané komunité pom0ze adekvatné reago-
vat na potreby lidi zasaZzenych EAN.

73] Kazuistika ve formé videa je k dispozici zde: http://prismalight.com/client/srj3/

74] FRIESEN, Julie; MEEK, Wendy. The Little Book of Restorative Justice for Older Adults. Good Books: New York, 2017. ISBN 978~
1-68099-208-3. s. 17.

75] MASOPUST SACHOVA, Petra. Restorativni ptistupy pfi fesent trestné ¢innosti. Beckova edice pravni instituty. Praha: C. H. Beck,
2019. ISBN 978-80-7400-756-9. s. 199-200.

76] K nutnosti spoluprace napfi¢ obory shodné napf. WAHL, Judith. Elder Abuse: The Hidden Crime. Community Legal Education
Ontario, 1999. ISBN 978-0-88903-966-7

OUDSHOORN, Judah; JACKETT, Michelle; AMTSUTZ, S. Lorraine.The little book of restorative justice for sexual abuse: hope through
trauma. New York: Good Books, 2015, ISBN 978-1-68099-055-3
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