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ZPRAVA O REALIZACI PROJEKTU — KOMPLEXNi RESENi SENIORSKEHO ABUSU

Cilem projektu Komplexni zplisob feseni seniorského abusu bylo komplexné, a pfedevsim prakticky,
uchopit feseni problematiky tyrani, zneuzivani a zanedbavani senior( zejm. v institucich pracujicich se
seniory. Chtéli jsme vyuzit nase know-how ziskané dlouhodobou praci s timto tématem a zahranicni
zkusenosti a s pomoci multidisciplindrniho tymu na zakladé kazuistickych semindra vytvorit
doporucené postupy pro diagnostiku a feseni seniorského EAN, identifikovat klicové problémy,
zodpovédné instituce a navrhnout mozna reSeni vedouci ke zlepSeni situace. S vysledky tohoto snazZeni
pak seznamit ¢leny odborné verejnosti a jejich dalsi znalosti prohloubit pomoci dvou vzdéldvacich
seminar. Jako ¢leny multidisciplinarniho teamu jsme oslovili:

Mgr. Moniku Simdnkovou, zastupkyni vefejného ochrance prav

JUDr. Ondfeje Valu, vedouciho oddéleni dohledu nad omezovanim osobni svobody Kancelare
vefejného ochrance prav

Mgr. Terezu Hanelovou, pravnicku oddéleni dohledu nad omezovanim osobni svobody Kancelare
verejného ochrance prav

doc. PhDr. Ludmilu Cirtkovou, CSc., dr. h. c.- psycholozku a forenzni znalkyni, odbornici na domaci
nasili

Mgr. Terezii Smidovou, ZIVOT90 — manaZerku komunitniho centra ZIVOTa90

Mgr. Petru Vitousovou - prezidentku Bilého kruhu bezpedi, provozujiciho linku davéry

Mgr. Markétu Sailer — z odobru prevence kriminality, Ministerstvo vnitra CR

MUDr. Zdenka Kalvacha, Csc. - internistu, geriatra a odbornika na EAN

Vsichni jmenovani svou Ucast v projektu potvrdili a nemalou mérou pfispéli k jeho Uspéchu. Team jsme
skladali s ohledem na vyvaZzené zastoupeni a odbornost jednotlivych ¢lenll. Zejména ucast zastupcl
kancelare verejného ochrance prav byla klicovou kvli jejich pisobnosti pfi dohledu nad omezovanim
osobni svobody a nashromaidénym informacim z provedenych ndvstév v registrovanych a
neregistrovanych zafizenich. Doc. Cirtkova s Mgr. VitouSovou zprostfedkovaly jak zkudenosti a pohled
provozovatele linky bezpeci, tak odborné informace z oblasti domaciho nasili, viktimizace atd. MUDr.
Kalvach pak jako zastupce praktickych IékarC a odbornik na EAN v institucionalni péci zprostredkoval
informace z pohledu zdravotnického persondlu, managementu zdravotnickych instituci a
poskytovateld socidlnich sluZeb. Za poskytovatele socidlnich sluzeb byla pfizvana Mgr. Terezie
Smidova, ktera ve své funkci manazerky komunitniho centra fesi problémy vedoucich jednotlivych
socidlnich sluzeb. Ke spolupraci jsme pfizvali i Mgr. Markatu Sailer z odboru prevence kriminality MV
CR. Mgr. Jan Lorman se pak ujal moderovani jednotlivych kazuistickych seminafd a role metodika. Pfed
prvnim kazuistickym seminarem jsme na zakladé diskuse s ¢leny teamu identifikovali kazuistické
pfipady, které budeme probirat, abychom pokryli rlizné oblasti EAN.

Multidisciplinarni team se poté postupné seSel nad 4 kazuistickymi seminafi, posledni se konal
verejné béhem konference Stafi spojuje 2021, seminare byly rozdéleny do tfi oblasti:

- EAN v pobytovych zafizenich
- EAN v neregistrovanych pobytovych zafizenich
- Individudlni pfipady tyrani, zneuzivani a zanedbavani
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Cilem kazuistickych setkani bylo definovat navrh(y) reseni pfedlozeného pfipadu domaciho nasili a
$patného jednani vici starsim dospélym (pfedem vybranym a sdilenym s jednotlivymi ¢leny teamu).
Shromazdit podstatné informace, sdilet je a na zakladé diskuse identifikovat potreby klienta (obéti
EAN). Posoudit situaci seniora a miru ohrozeni. Ujasnit si jddro problému. Ovéfit, zda na zakladé
kazuistik mame vsechny potiebné informace. A poté formulovat navrhy praktickych krok( potrebnych
k feseni situace v dané kazuistice. Kazdy z ic¢astnikd mél moznost predstavil svlj/oje navrh(y) reseni.

Vystupem z jednotlivych kazuistickych seminar pak byla, diky znalosti rizikového chovani a socialni
psychologie v konkrétnich pripadech, identifikace problému, prehled hlavnich potfeb a priorit
zucastnénych osob. Vznikl plan pfipadné intervence, monitoringu - doporucené postupy a chovani
pfi podezieni na vyskyt EAN. Cilem také bylo pro jednotlivé pfipady vymezit klicové instituce a osoby,
které jsou pro danou oblast pravomocné a plsobnostné pfislusné ¢i odpovédné za vykon kontroly.

VSechna doporuceni byla sepsana a zavéry z doporucenych postupl z jednotlivych kazuistickych
seminarq, jsme pak verejné prezentovali v ramci 4 seminare béhem konference Stari spojuje 2021,
které se zGcastnili viichni ¢lenové multidisciplindrniho teamu. U&astnici konference (cca 150 osob) tak
méli moznost vyslechnout zavéry k problematice komplexniho feSeni a sezndmit se s doporuc¢enymi
postupy v pfipadé podezieni na EAN v registrovanych zatizenich a jak nahlizet na problematiku
neregistrovanych poskytovatell soc. sluZzeb. Doporuceni kazuistickych seminar( se také promitla do
poselstvi z konference, které bylo dale predlozeno VIadnimu vyboru pro prava starsich osob (VVPSO),
jez se vénuje problematice doplnéni Akéniho planu prevence genderové podminéného domaciho nasili
o kapitolu ndsili na seniorech.

V ramci projektu pak na zakladé téchto doporuceni vznikly dva modelové odborné kurzy vénujici se
problematice tyrani, zneuZivani a zanedbdavani seniord, které jsme zdarma nabidli pracovnikiim
pracujicim se seniory nebo tém plsobicim v oblasti domaciho nasili.

Kurz 1. - Poznatky o trestnim postihu Spatného zachazeni s osobami omezenymi na svobodé -
pohledem Kancelafe Vefejného Ochrance Prav se konal 3. 11. 2021 od 9:00 — 16:00. Facilitatory kurzu
byli JUDr. Ondrej Vala - vedouciho oddéleni dohledu nad omezovanim osobni svobody Kancelare
verejného ochrance prav a Mgr. Tereza Hanelova pravnic¢ka oddéleni dohledu nad omezovanim osobni
svobody Kancelare verejného ochrance prav

Kurzu se zucastnilo 28 osob a vénoval se nasledujicim tématim:

o Spatné jednani se star$imi dospélymi z hlediska ¢eského prava

o zavazky CR

o vyklad jednotlivych pojma
e Trestni postih Spatného zachdzeni z hlediska evropské umluvy o lidskych pravech
e Povinnost trestniho postihu $patného zachazeni ve svétle ¢lanku 3 Umluvy
e VOP a spatné zachdazeni — preventivni mechanismy a plsobnost
e Pojem Spatného zachazeni v praxi VOP
e Kazuistiky a diskuse:

o Ochrdance a spravni organy a organy cinné v trestnim fizeni

o Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem

o Neregistrovana pobytova zafizeni
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VOP legislativni doporuceni

Kurz 2 - EAN - diagniostika a detekce se uskutecnil ve dvou ¢astech a bylo na néj registrovano 45
Ucastnikd.

1. ¢ast se konala 30. 11. 2021 - 10:30 - 17:30 kurzem provedl|i Mgr. Jan Lorman a MUDr. Zdenék
Kalvach a vénoval se nasledujici problematice:

1. Definice — Typologie

Definice EAN

Ptiznaky, projevy Spatného jedndni se starSimi dospélymi

Vyskyt v CR a ve svété

Pojeti ,nevhodného jednani vici starSim dospélym" v Akénim planu prevence domaciho a
genderové podminéného nasili

2. Detekce a diagnostika Spatného zachazeni

Domdci nasili a Spatné zachazeni v pobytovych sluzbdach
Rizikové faktory

Obtize detekce Spatného zachazeni u seniorl

Metody detekce

Lékarska diagnostika a detekce

3. ZkuSenosti a dobra praxe

2. Cast kurzu se pak konala 8. 12. 2021 - 9:30 - 16:30 a navazala nasledujicimi tématy

4. Doméaci nasili, stalking, predikce nasili, kterou facilitovala doc. PhDr. Ludmilu Cirtkovou, CSc.,

Projevy nasili

Cyklus nasili (stfidani incident( a klidovych fazi) a také permanentni tlak

Trvald asymetrie vztahu (ve vztahu jsou jasné rozdélené role na osobu nasilnou a na osobu
ohroZenou).

,Otevirani dveri" domaciho nasili

Typologie obéti a pachatele

5. Kazuisticky seminaf, kterym provedli vSichni tfi lektofi spole¢né.

Z evaluacnich dotaznikt zaslanych Gcastnikiim kurzu vyplynulo:

Ze 83,3 % respondentl obou kurz( vnima kurzy jako velmi pfinosné a inovativni

Ze u 100 % respondentl kurzu — Poznatky o trestnim postihu a 75% respondent( kurzu Detekce
EAN kurz naplnil jejich ocekavani

83,3 % respondentl kurzu 1 pak potvrdilo, Ze budou poznatky vyuZivat ve své praxi alespon
Castecné, 16,7% pak pfi kazdodenni ¢innosti
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- Ukurzu €. 2 byl tento pomér 63,6% Castecné a 36,4% kazdodenné

Kurz byl pro moji dalsi praxi uzitecny ( 1 - ziskané védomosti nebudu moci uplatnit vibec; 2 - velmi
omezené; 3 - Castecné, 4 - budu je vyuzivat skoro denneé)
11 odpovédi

Kurz byl pro moji dalsi praxi uzitecny ( 1- ziskané védomasti nebudu moci uplatnit vibec; 2 - velmi
omezené; 3 - ¢astecné, 4 - budu je vyuzivat skoro denné)
6 odpovédi
8
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- U kurzu diagnostika a detekce EAN 50% respondentl hodnotilo jako nejuZitec¢néjsi ¢ast doc.

vevs v s

Cirtkové - Domdci nasili, stalking, predikce nasili a 41% pak jako obsahové nejinovativnéjsi ¢ast
MUDr. Kalvacha

Nejuzitecnéjsi pro mne byla ast Obsahové nejnovéjsi pro mne byla cast
12 odpovedi 12 odpovédi

@ Jana Lormana

@ Zdeiika Kalvacha
Ludmily Cirtkové

@ Kazuistického seminafe

@ Jana Lormana
@ Zdeiika Kalvacha
Ludmily Cirtkové

@ Kazuistického seminafe
” 8,3%

4 4

- Vétsina respondent( by také oba kurzy doporucila svym kolegiim

Soucasti projektu byla také mensi informacni kampan cilend na zviditelnéni této problematiky v¢.
prevence a minimalizace rizik seniorského abusu.
Dale pokracujeme také ve zviditelfiovani tohoto tématu v nasich advokacnich aktivitach.

V roce 2022 bychom radi pokracovali v projektu Kompelxni zptsob feseni EAN a vice ho rozvinuli
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