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RESENI NA LOKALNi UROVNI JE NEJEFEKTIVNEJSI CESTA, JE POTREBA VYVIJET TLAK NA
KRAJSKY URAD. V soucasnosti jsou nastaveny stiznostni mechanismy, Ize se obratit na krajsky
Urad, urad prace, krajskou hygienickou stanici, opatrovnika, obecniho socidlniho pracovnika,
organy ¢inné v trestnim fizeni. Nicméné je hlavné trfeba pracovat s krajskym uradem,
prosazovat zménu na lokalni drovni. hlasit krajskému urfadu pfipady Spatného zachazeni
v pobytovych sluzbach (registrovanych / neregistrovanych dle zdkona o socialnich sluzbach).
Krajsky urad by mél situaci zmapovat, popsat a aZ poté postoupit policii, aby bylo usnadnéno
dlikazni reseni. Optimalni je provazané systémové reseni, kdy kdokoli na néjaké pochybeni
pfijde, musi toto sdélovat krajskému uradu a ten situaci zacit resit.

INFORMACNI KAMPAN - ZVYSIT POVEDOMI SIROKE VEREJNOSTI O REGISTROVANYCH VS.
NEREGISTROVANYCH ZARIZENiCH, O PRAVECH KLIENTU V POBYTOVYCH ZARIZENi APOD.
Existuje velmi malé povédomi o tom, Ze se zafizeni déli na registrovana a neregistrovand dle
zakona o socialnich sluzbach, jaké pozadavky je tfeba naplnit, aby si zatizeni mohlo registrovat
socidlni sluzbu, jaké sluzby maji byt dostupné, co jsou standardy kvality atd. Mnoho
neregistrovanych zafizeni ma velmi dobre udélany marketing a pokud se jedinec nezajima
hloubéji, miZze ho zmast klamava reklama. Je potfeba, aby pecujici, v situaci nedostatku
dostupnych terénnich sluzeb a mist v pobytovych zatizenich, védéli jaké informace si ovérovat,
na co si davat pozor, jak detekovat, Ze se néco déje a, v pripadé pochybnosti, na koho se mohu
obratit o konzultaci. Je potfeba informace $ifit a pak vzdélavat a osvétové plsobit.

KULTIVOVAT PROSTREDI VE SPOLECNOSTI — pokud bude existovat celospolecensky tlak na to,
aby i neregistrovana zafizeni musela naplfovat urcité standardy kvality a aby i komercné
orientovand zatizeni podléhala kontrole, povede to ke zlepSeni situace. Je potfeba zménit
soucasny status quo ve spolecnosti, kdy pfevaZzuje nazor, Ze je lepsi mit alespon néjaka zafizeni
neZ zadna a situaci moc nevyhrocovat. Kontrolni, stiznostni a postihovaci mechanismy jsou
vybudované, ale jedna véc je problematickou situaci proSetfovat a druhd je pak v ramci
dlkazniho fizeni pochybeni prokazat a postihnout. Zde samoziejmé zaleZi na chytrosti
podobnych zafizeni, jak moc maji vSechny postupy osetfené, dlkazni fizeni je Casto velmi
slozité. Pokud by ale byl spolecensky tlak a podobné chovéni bylo celospolecensky odsouzené,
tak bude i viile problematicka zafizeni vice kontrolovat.

PROSADIT STANDARDY KVALITY | PRO NEREGISTROVANA ZARIZENI - V situaci nedostatku
pobytovych zafizeni a v souvislosti stim, Ze registrovani poskytovatelé maji zastropovany
pfijem na osobu a musi ¢asto dopliovat pfijmy z dotaci apod., se nejevi jako realné komercni
zafizeni zakazat a vyZadovat po vSech registraci soc. sluzby. Méli bychom ale neregistrované
poskytovatele zavazat k tomu, aby napliovali podobné standardy zachazeni. Nedostali by
povoleni, dokud nebudou mit stejné podminky jako ostatni poskytovatelé soc. sluzeb. Zcela
chybi popis cilové skupiny a jejich potfeb (tak jak je nastaven v soc. sluzbach), to je potfeba do
predpist doplnit.

REFORMA DLOUHODOBE PECE — Konstantné se dostdvame na limity kapacit registrovanych
poskytovatell socidlnich sluzeb a pobytovych zafizeni, coz je jesté komplikovano
nedostupnosti terénnich sluzeb. Bylo by dobré zjistit, jak jsou statni rozpocet a kraje pfipraveni
na to v nasledujicich letech financovat tolik potfebnou transformaci. Pocitd se s navySenim
dostupnosti sluzeb vzhledem k souc¢asnému demografickému vyvoji?



