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Zavéry/Doporuéeni:

1)

POPULARIZACE TEMATU, VEREJNA ADVOKACE SMEREM K UZNANi DULEZITOSTI/URGENCE

RESENI:

Je potieba prispét k ,popularizaci této problematiky, k vyvinuti konstantniho tlaku na
urgentni feSeni. Je nutné kultivovat obecné povédomi, verejné prostfedi a obecnou
odpovédnost. Jsme ted' v situaci, kdy vSichni mici. Klienti mI¢i, neb se nemaji kam obratit,
personal mlci, neb by poukdazal sdm na sebe, kontrolni mechanismy jsou omezené.

Je potfeba téma odtabuizovat a mluvit o ném v pozitivnim duchu, abychom nezptsobovali
strach z pobytovych sluzeb. Je tfeba problém zviditelnit napf. vyzkumem prevalence, aby se
ukazalo, Ze to nejsou ojedinéle se vyskytujici problémy, ale Ze je potfeba k nim ptistoupit
systémoveé.

Je potieba definovat, co je tlohou socidlniho pracovnika, co je tlohou rodinného pfislusnika,
bylo by dobfre, aby vznikl manuadl, aby vefejnost povazovala za normalni a nezbytné zjisténou
Spatnou zkuSenost hlasit a branit se. Policie vSsechna podani provéruje.

Je potifeba definovat potieby lidi v domovech seniorti, v domovech se zvlastnim rezimem.
A informovat verejnost o pozadavcich na kvalitu poskytované péce s ohledem na prava klientd
a povinnosti personalu.

Klienti domovi pro seniory a domov( se zvlastnim rezimem jsou omezovani na svobodé
dvojim systémovym opatienim. Prvni omezeni vznikd nedobrovolnym prestéhovanim do
domova z divodu nedostatku péce v misté bydlisté starSiho clovéka a druhé pak reZimovym
opatfenim v domové, ktery byvd nastaven, a v pfipadé nasich kasuistik tomu tak je, pro
manazersky. Klienti jsou v pasti a jako slabsi si stéZovat na Spatné zachazeni nedovoli. Nemaji
kam odejit a rezignuji na své potreby a autonomii.

Detekce Spatného zachazeni spociva ve zjistovani, jak vedeni poskytovatele zadava praci
zaméstnanclm, jak vede kontrolu, ale také motivaci a pééi o své zaméstnance. Jak jsou
koncipovany dozor, kontrola a prevence. Je potfeba, aby byl k dispozici jak socidlni pracovnik,
zdravotnicky persondl, tak pomocny personal a pfipadné tzv. aktivizacni pracovnik. Problémem
je také provazanost sverejnosti a zajisténi dostateCného kontaktu s verejnosti, nejen
rodinnymi pfislusniky.

Pro vyhodnoceni zdvaZnosti Spatného zachazeni je rozhodujici intenzita, ¢etnost zasaht a

doba, po kterou je senior/ka $patnému zachazeni vystaven/a.
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2) NOVELIZACE LEGISLATIVNI UPRAVY:

e Je potfeba zformovat dlouhodobou péci, jako 3. pilif socidlni oblasti s novym vymezenim
téchto sluzeb a potifeb gescnich, kontrolnich mechanismu. Ustanovit personalni a materialni
standard k danym sluzbam, coz by usnadnilo jejich kontrolu.

e Otazka kontrolnich mechanism(, které mame kdispozici. Problémem je neexistence
nezavislého ,,stiznostniho” mechanismus v zakoné o socialnich sluzbach, ktery by umozroval
jedinci, aby byl jeho individualni pfipad nezavisle proSetien.

e Je tfeba zménit zakon o zdravotnickych sluzbach, aby bylo mozné poZadovat prosetieni
stiZznosti na zdravotni péci v socialnich sluzbach.

e Je tfeba aby nedlstojné jednani, které v mnohych pripadech nedosahuje intenzity trestného
¢inu, bylo prestupkem. Byl by tak nastaven dal$i nepodkrocitelny standard. V této souvislosti
je potfeba novelizovat sou¢asnou pravni Upravu (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

ve znéni pozdéjsich predpist).
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